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บริษัท อินแกรม ไมโคร (ประเทศไทย) จ  ำกัด 

ขอ้ตกลงและเงื่อนไขกำรจ ำหน่ำยสินคำ้ 

การจ าหน่ายสินคา้ทั้งหมดโดยทางอินแกรม ไมโคร ใหก้บัผูซ้ื้ อน้ัน

จะเป็นไปตามขอ้ก าหนดและเงื่อนไขดังต่อไปน้ีผูซ้ื้ อถือว่ายอมรับ

ขอ้ก าหนดและเงื่อนไขดงัต่อไปน้ีโดยชดัแจง้เมื่อ(1)ผูซ้ื้ อลงนามหรอื

ยินยอมตามขอ้ก าหนดและเงื่อนไขน้ี หรือ (2) ผูซ้ื้ อท าการสัง่ซื้ อ

สินค้ากับอินแกรม ไมโคร หรือ (3) ผู้ซื้ อรับผลิตภัณฑ์หรือการ

บริการใด ๆ  จากอินแกรม ไมโคร แลว้แต่ว่าสิ่งไหนเกิดข้ึนก่อน  

1. ค ำจ  ำกดัควำม

1.1 ขอ้มูลที่เป็นควำมลบั”หมายถึง ขอ้มูลและเอกสารที่เป็นความลับ

ของอินแกรม ไมโคร หรือผูจ้ดัหาสินคา้ของอินแกรม ไมโคร อันมี

ความเกี่ยวขอ้งกบัผลิตภณัฑ ์การตลาด การใชง้าน การบ ารุงรกัษา 

และซอฟต์แวร์ของอินแกรม ไมโคร และผู้จัดหาสินค้าซึ่งรวมถึง

รายละเอียดทางเทคนิค 

1.2 อินแกรม ไมโคร หมายถึง บริษทั อินแกรม ไมโคร (ประเทศไทย) 

จ ากดั 

1.3 ทรพัยส์ินทำงปัญญำ” หมายถึง ลิขสิทธ์ิ สิทธิบัตร นวตักรรมใหม่ 

เครื่องหมายการคา้ และเครื่องหมายบริการ สิ่งบ่งชี้ ทางภูมิศาสตร ์

ชื่อโดเมน สิทธิในแบบผังภูมิ การออกแบบท่ีจดทะเบียน สิทธิใน

งานออกแบบ สิทธิในฐานขอ้มูล ชื่อการคา้หรือชื่อธุรกิจ สิทธิใน

การคุม้ครองความลับทางการคา้และขอ้มูลท่ีเป็นความลับ สิทธิใน

การปกป้องค่าความนิยม (Goodwill) และชื่อเสียงทั้งหมด รวมถึง

กรรมสิทธ์ิอ่ืน ๆ ท่ีคลา้ยคลึงกนัน้ี หรือท่ีมีความเกี่ยวขอ้งกนั และ

ค าขอรับสิทธิดังกล่าวทั้งหมด ไม่ว่าจะเป็นสิทธิท่ีมีอยู่ในปัจจุบัน 

หรือสิทธิท่ีก าลังจะมีข้ึนในอนาคต ทุกท่ีในโลกน้ี ไม่ว่าจะมีการจด

ทะเบียนหรือไม่  รวมถึงประโยชน์ สิทธิประโยชน์ สิท ธิ ท่ีจะ

ด าเนินการฟ้องรอ้ง เรียกรอ้งค่าเสียหาย และไดร้บัการปลดเปลื้ อง

ทุกข์ หรือเยียวยาอื่นใดทั้งหมดจากการละเมิด การยักยอก หรือ

การฝ่าฝืนสิทธิท่ีกล่าวถึงขา้งตน้ใด ๆ ในอดีต ปัจจุบนั และอนาคต  

1.4 ผลิตภัณฑท์ี่ไม่เป็นไปตำมขอ้ก ำหนด” จะหมายถึงผลิตภัณฑท่ี์ไม่

เป็นไปตามการรบัประกนัของผูจ้ดัหาสินคา้  

1.5 ผูซ้ื้อ” หมายถึง บุคคล ธุรกิจ หรือบริษัทท่ีเป็นผูซ้ื้ อผลิตภณัฑ ์

1.6 ผลิตภัณฑ”์ หมายถึง ผลิตภัณฑ ์(โดยรวมถึงซอฟต์แวร)์ หรือการ

บริการ ถา้มี ท่ีอินแกรม ไมโคร ไดจ้ดัหาใหก้บัผูซ้ื้ อ และท่ีระบุไวใ้น

ใบแจง้หน้ีของอินแกรม ไมโคร เมื่อมีการใชค้ าว่า “ผลิตภัณฑ”์ ใน

ท่ีน้ีแลว้ จะหมายรวมถึงการบริการดว้ยเช่นกนั ในกรณีท่ีผูซ้ื้ อไดซ้ื้ อ

การบริการน้ัน 

1.7 กำรบริกำร” หมายถึง การบริการใด ๆ ท่ีอินแกรม ไมโคร หรือผู้

จัดหาสินคา้จัดหาใหก้ับผู้ซื้ อและท่ีระบุไวใ้นใบเสนอราคาและใบ

แจง้หน้ีของอินแกรม ไมโคร ซึ่งรวมถึง แต่ไม่จ ากัดโดย บริการ

ทางดา้นเทคนิค บริการการติดตั้ง บริการทางดา้นการศึกษา (เช่น 

คอรส์เรียน หรือ 

คอร์สฝึกอบรม และบริการตรวจสอบ หรือการรับรอง) หรือการ

บริการอื่น ๆ ดังกล่าวท่ีทางอินแกรม ไมโคร หรือผูจ้ดัหาสินคา้ได้

จัดเตรียมให ้และรวมถึงการจัดหาเอกสาร ซอฟต์แวร์ เครื่องมือ

และขอ้มูลท่ีมีความเกี่ยวขอ้งกบัการบริการดังกล่าว (“สิ่งท่ีตอ้งส่ง

มอบ”) 

1.8 ผูจ้ดัหำสินคำ้” หมายถึง ผูผ้ลิต หรือผูเ้ผยแพร่จ าหน่ายผลิตภัณฑ ์

หรือการบริการ หรือผูใ้หบ้ริการ ผูจ้ดัหาสินคา้ หรือผูเ้ผยแพร่จดัท า

ผลิตภัณฑ์หรือการบริการ ซึ่งเพื่อหลีกเลี่ยงขอ้สงสัย จะไม่หมาย

รวมถึงอินแกรม ไมโคร นอกเสียจากว่าอินแกรมไมโคร จะเป็น

คู่สญัญาผูใ้หบ้ริการดงักล่าว 

1.9 ค ำรับรองของผูจ้ดัหำสินคำ้” หมายถึง การรับประกนัใด ๆ ถา้มี 

ท่ีทางผูจ้ดัหาสินคา้จดัไวใ้ห ้ซึ่งจะมีความเกี่ยวขอ้งกับผลิตภัณฑ์ใด

ผลิตภณัฑห์น่ึงโดยเฉพาะ 

1.10  อำณำเขต” หมายถึง ประเทศไทย 

2. ค ำสัง่ซ้ือ

2.1 ค าสัง่ซื้ อผลิตภณัฑท์ั้งหมดท่ีท าโดยผูซ้ื้ อน้ัน

(ก) จะต้องเป็นไปตามขั้นตอนการสัง่ซื้ อของอิน  แกรม ไมโคร 

ตามท่ีทางอินแกรม ไมโคร ไดด้ าเนินการแกไ้ขเป็นครั้งคราว 

และ 

(ข) จะเป็นไปตามการตอบรบัของอินแกรม ไมโคร และจะไม่ถือ

ว่าทางอินแกรม ไมโคร ไดร้บัค าสัง่ซื้ อน้ัน นอกเสียจากว่าจะ

มีการจดัหาผลิตภณัฑห์รือมีการยืนยนัรายการสัง่ซื้ อล่วงหนา้ 

หรือยืนยนัถึงการจดัส่งล่าชา้เป็นลายลกัษณ์อกัษรโดยตวั 

แทนผูม้ีอ านาจของอินแกรม ไมโคร ใหก้บัทางผูซ้ื้ อ  

2.2 อินแกรม ไมโคร อาจท าการปฏิเสธค าสัง่ซื้ อใด ๆ ท่ีไดร้ับจากทางผู้

ซื้ อในกรณีท่ีผลิตภัณฑ์น้ันมีไม่เพียงพอ ซึ่งท าใหท้างอินแกรม ไม

โคร ไม่สามารถด าเนินการตามค าสัง่ซื้ อดงักล่าวได ้ 

2.3 ผลิตภัณฑท์ั้งหมดท่ีจดัจ าหน่ายใหก้บัทางผูซ้ื้ อน้ันมีไวเ้พื่อจ าหน่าย

ต่อใหก้ับทางผู้บริโภคเท่าน้ัน (ผู้ซึ่งซื้ อไปเพื่อการใชง้านภายใน

องคก์ร) ภายในอาณาเขตหรือประเทศตามท่ีทางอินแกรม ไมโคร 

หรือผูจ้ดัหาสินคา้ไดท้ าการอนุญาตเป็นลายลกัษณ์อกัษร 

2.4 เพื่อการจดัการบริการดา้นการศึกษาของอินแกรม   ไมโคร แลว้ ผู้

ซื้ อจะตอ้งส่งเอกสารลงทะเบียน คอร์สตามท่ีก าหนดโดยอินแกรม 

ไมโคร ส าหรับการตรวจสอบ หรือการรบัรอง หรือคอร์สแต่ละครั้ง

ท่ีผูซ้ื้ อตั้งใจท่ีจะซื้ อ ลงทะเบียน หรือเขา้ร่วม 

3. รำคำและกำรช ำระเงิน

3.1 ราคาของผลิตภัณฑ์จะเป็นราคาตามท่ีเสนอโดย อินแกรม ไมโคร

และสามารถเปลี่ยนแปลงไดโ้ดยไม่ตอ้งแจง้ใหท้ราบล่วงหน้า 

3.2 ผูซ้ื้ อจะตอ้งท าการช าระเงินก่อนท่ีจะมีการจดัส่งผลิตภัณฑน้ั์น นอก

เสียจากว่าจะตกลงเป็นลายลักษณ์อักษรไวเ้ป็นอย่างอื่นโดย

เจา้หน้าท่ีผูม้ีอ านาจของอินแกรม ไมโคร 

3.3 ในกรณีท่ีผูซ้ื้ อไม่สามารถช าระเงินตามขอ้ก าหนดขอ้น้ีไดแ้ลว้ 
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(ก) ยอดเงินทั้งหมดท่ีทางผูซ้ื้ อคา้งช าระใหก้บั อินแกรม ไมโคร ไม่

ว่าส าหรบับญัชีใด ๆ จะครบก าหนดช าระโดยทนัที และจะตอ้ง

ช าระพรอ้มกบัค่าทวงถามตามกฎหมาย 

(ข) โดยเป็นไปตามดุลพินิจของอินแกรม ไมโคร แต่เพียงผูเ้ดียว

แลว้ อินแกรม ไมโคร อาจระงบัการใหเ้ครดิตการคา้แก่ผูซ้ื้ อ

จนกว่าจะไดร้ับช าระยอดเงินท่ีคา้งช าระทั้งหมดโดยครบถว้น 

และ 

(ค) โดยเป็นไปตามดุลพินิจของอินแกรม ไมโคร แต่เพียงผูเ้ดียว

แลว้ อินแกรม ไมโคร อาจท าการเปลี่ยนแปลง หรือยกเลิก

เครดิตการคา้เพิ่มสภาพคล่อง หรือสิทธิประโยชน์ทางเครดิต

การคา้ท่ีมีใหก้บัผูซ้ื้ อไดเ้ป็นครั้งคราว 

เพื่อเป็นการหลีกเลี่ยงขอ้สงสัยแลว้ อินแกรม ไมโคร สงวนสิทธ์ิใน

การเปลี่ยนแปลง หรือยกเลิกวงเงินเครดิตการค้าสูงสุดเป็นครั้ง

คราว โดยไม่ตอ้งแจง้ใหท้ราบล่วงหน้า บนพื้ นฐานท่ีรวมถึง แต่ไม่

จ ากัดโดย การเปลี่ยนแปลงนโยบายเครดิตการคา้ของทาง อินแก

รม ไมโคร หรือสภาพทางการเงินของผู้ซื้ อ และ/หรือประวัติการ

ช าระเงิน 

3.4 ผูซ้ื้ อจะตอ้งรับผิดชอบในการช าระดอกเบี้ ยท่ีเกิดข้ึนจากยอดคา้ง

ช าระใด ๆ ท่ีอัตรารอ้ยละ 1.5 ต่อเดือน หรือท่ีอัตราสูงสุดตามท่ี

กฎหมายอนุญาต ท่ีจะเรียกเก็บพรอ้มกับยอดคา้งช าระท่ีผ่านมา

ทั้งหมด โดยให้พิจารณาอัตราท่ีสูงกว่า โดยเริ่มนับจากวันครบ

ก าหนดช าระยอดเงินน้ัน จนถึงวันท่ีอินแกรม ไมโคร ได้รับช าระ

ยอดเงินคา้งช าระดงักล่าวพรอ้มดอกเบี้ ยท่ีเกิดข้ึน ขอ้ผูกมดัของผูซ้ื้ อ

ในการช าระเงินภายในระยะเวลาท่ีก าหนดน้ันถือเป็นสาระส าคัญ

ของขอ้ก าหนดน้ี ซึ่งจะท าใหเ้กิดความเสียหายต่ออินแกรม ไมโคร 

ในกรณีท่ีมีการฝ่าฝืนขอ้ก าหนดดงักล่าว  

3.5 ผูซ้ื้ อจะต้องช าระยอดคา้งช าระใด ๆ ใหก้ับอินแกรม ไมโคร เต็ม

จ านวน โดยไม่พิจารณาถึงสิทธิในการหกัลบกลบหน้ีท่ีทางผูซ้ื้ ออาจ

มี เพื่อเป็นการหลีกเลี่ยงขอ้สงสัยแลว้ ผูซ้ื้ อจะไม่ท าการหกัลบภาษี

ใด ๆ ท่ีเกี่ยวขอ้งกบัการซื้ อผลิตภัณฑน้ั์นออกจากยอดเงินคา้งช าระ

ดังกล่าว ผูซ้ื้ อจะช าระภาษีใด ๆ ท่ีทางอินแกรม ไมโคร ไดช้ าระไป

ใหก้่อนคืนใหก้บัทางอินแกรม ไมโคร 

3.6 นอกเสียจากว่าจะมีการระบุไวเ้ป็นอย่างอื่นในขอ้ก าหนดน้ี (หรือ

ตัวแทนผูม้ีอ านาจของอินแกรม   ไมโคร ไดร้ะบุไวเ้ป็นลายลักษณ์

อกัษร) ราคาของผลิตภณัฑท่ี์เสนอไปทั้งหมดน้ันยงัไม่รวมภาษี ค่า

ด าเนินการ ค่าจดัส่ง ค่านายหน้า และค่าธรรมเนียมอื่น อากร หรือ

ภาษีศุลกากรทั้งหมด 

3.7 ผูซ้ื้ อจะตอ้งด าเนินการช าระภาษีใด ๆ (นอกเหนือจากภาษีรายได)้ 

ท่ีต้องช าระภายใต้ขอ้ก าหนดน้ี งานหรือสิ่งใด ๆ ท่ีท าข้ึนภายใต้

ขอ้ก าหนดน้ี หรือการช าระเงิน การรับเงิน หรือธุรกรรมอื่นใดท่ี

พิจารณาไวใ้นขอ้ก าหนดน้ี อันรวมถึงสินคา้และบริการ ภาษี ภาษี

ศุลกากร อากรสรรพสามิต อากรแสตมป์ อากร ค่าธรรมเนียมของ

รัฐบาล ค่าธรรมเนียม การเรียกเก็บภาษี หรือภาษีศุลกากรอื่น ๆ 

ใหก้ับทางอินแกรม ไมโคร เมื่อมีการทวงถาม พรอ้มกับเบี้ ยปรับ 

ค่าปรับ หรือดอกเบี้ ยใด ๆ ท่ีตอ้งช าระเน่ืองจากการท่ีผูซ้ื้ อกระท า

ผิดสญัญา 

3.8 ผูซ้ื้ อจะจดัท าขอ้มูลทางการเงินใหแ้ก่อินแกรม ไมโคร ตามท่ีทางอิน

แกรม ไมโคร ไดร้อ้งขอเป็นครั้งคราวตามสมควร เพื่อวตัถุประสงค์

ในการจัดท าหรือการใหว้งเงินเครดิตการคา้สูงสุดแก่ผูซ้ื้ อต่อไป ผู้

ซื้ อยินยอมว่าอินแกรม ไมโคร อาจเปิดเผยขอ้มูลใด ๆ ดังกล่าว

ให้กับทางท่ีปรึกษา หรือผู้รับประกันภัยของทางบริษัท เพื่ อ

วตัถุประสงค์ท่ีรวมถึง แต่ไม่จ ากัดโดย การประเมินวงเงินเครดิต

การคา้ท่ีจะเพิ่มใหก้บัผูซ้ื้ อ 

3.9 ภายในขอบเขตท่ีผูซ้ื้ อเป็นลูกคา้ท่ีมีเครดิตการคา้แลว้ ผูซ้ื้ อตกลงท่ี

จะแจง้ใหท้างอินแกรม ไมโคร ทราบถึงการเปลี่ยนแปลงใด ๆ ของ

ขอ้มูลท่ีระบุไวใ้นเอกสารสมัครขอรับวงเงินเครดิตการค้า หรือ

เอกสารท่ีทางผู้ซื้ อจัดท าใหแ้ก่อินแกรม ไมโคร โดยทันที รวมถึง

การเปลี่ยนแปลงท่ีเป็นสาระส าคัญของกรรมสิทธ์ิ การถือหุ ้น 

โครงสรา้ง และ/หรือธุรกิจ การคา้ หรือกิจการทางการเงินของผูซ้ื้ อ 

3.10  ในกรณีท่ีผูซ้ื้ อท าการลงทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่ม (VAT) โดยส าเร็จ

แล้ว ผู้ซื้ อจะแจ้งหมายเลขภาษีมูลค่ าเพิ่ม  และวัน ท่ีท าการ

ลงทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่มน้ันมีผลบังคบัใชใ้หท้างอินแกรม ไมโคร 

ทราบเป็นลายลกัษณ์อกัษรโดยทนัที  

3.11  พันธะผูกพันใด ๆ ของอินแกรม ไมโคร ภายใต้ขอ้ก าหนดและ

เงื่อนไขน้ีในการจดัส่งสิ่งท่ีตอ้งส่งมอบตามระยะเวลาการใหเ้ครดิต

การคา้น้ันจะถูกบอกเลิกโดยไม่ตอ้งแจง้ใหท้ราบล่วงหน้า และทาง

อินแกรม ไมโคร จะไม่ต้องรับผิดชอบต่อการกระท าดังกล่าว ใน

กรณีท่ีทางผูซ้ื้ อน้ันได้ยื่นค ารอ้งขอเป็นบุคคลลม้ละลายดว้ยความ

สมัครใจภายใตบ้ทบัญญัติการลม้ละลาย หรือบทบัญญัติอื่นใดท่ี

เกี่ยวขอ้งกับการลม้ละลาย หรือการคุม้ครองสิทธิของเจา้หน้ี หรือ

ท าการโอนสิทธิเพื่อสิทธิประโยชน์ของทางเจา้หน้ีเอง หรือในกรณีท่ี

มีการยื่นค ารอ้งโดยเจา้หน้ีภายใตบ้ทบัญญัติการลม้ละลาย หรือ

บทบญัญติัอื่นใดท่ีเกี่ยวขอ้งกบัการลม้ละลาย หรือการคุม้ครองสิทธิ

ของเจ้าหน้ีต่อผู้ซื้ อ หรือในกรณีท่ีเจ้าพนักงานพิทักษ์ทรัพย์ ผู้

ควบคุม ผูช้ าระบญัชี หรือผูจ้ดัการทรพัยส์ินน้ันไดร้บัการมอบหมาย

ใหเ้ขา้ครอบครองทรพัยส์ินของผูซ้ื้ อ 

3.12  ในกรณี ท่ีผู้ซื้ อได้รับข้อเสนอราคาพิเศษส าหรับค าสัง่ซื้ อบาง

รายการ และโดยท่ีทางอินแกรม ไมโคร ไดร้ับราคาดังกล่าวมาจาก

ผูจ้ดัหาสินคา้ของทางบริษัทแลว้ (“ขอ้เสนอพิเศษ”) ผูซ้ื้ อจะปฏิบัติ

ตามขอ้ก าหนดเฉพาะท่ีบังคับใชก้ับขอ้เสนอพิเศษน้ี (“ขอ้ก าหนด

พิเศษ”) รวมถึงขอ้ก าหนดและเงื่อนไขอื่น ๆ ภายใตข้อ้เสนอพิเศษ

ดังกล่าว ผูซ้ื้ อยินยอมท่ีจะชดเชยค่าเสียหายใหก้บัอินแกรม ไมโคร 

ในกรณีท่ีมีการฝ่าฝืนขอ้ก าหนดน้ี หรือเมื่อทางผูจ้ดัหาสินคา้ไดย้ื่น

ขอ้เรียกรอ้งต่ออินแกรม ไมโคร เน่ืองจากผู้ซื้ อน้ันไม่ปฏิบัติตาม

ข้อก าหนดและเงื่อนไขของผู้จัดหาสินค้า ผู้ซื้ อตกลงท่ีจะช าระ

ค่าธรรมเนียมการบริการใด ๆ ท่ีเรียกเก็บ  อันเกิดข้ึนจากการ

เปลี่ยนแปลงราคาของขอ้เสนอพิเศษ และสิทธิประโยชน์อื่น ๆ ท่ี

ทางผูจ้ดัหาสินคา้มอบให ้ซึ่งผูซ้ื้ อจะไดร้ับ อันรวมถึงการสนับสนุน

ทางการตลาด การคุม้ครองราคา และส่วนลดพิเศษ และยอมรบัว่า

การเปลี่ยนแปลงของราคา และการช าระเงินเพื่อสิทธิประโยชน์

ดังกล่าวน้ันจะเป็นไปตามท่ีอินแกรม ไมโคร น้ันได้รับสิท ธิ

ประโยชน์จากผูจ้ดัหาสินคา้ ขอ้ก าหนดพิเศษอาจบังคบัใหผู้ซ้ื้ อน้ัน

ปฏิบติัตามขอ้ก าหนดเฉพาะบางประการ ซึ่งรวมถึงแต่ไม่จ ากดัโดย 

(1) การจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ให้กับผู้บริโภคท่ีมีชื่อระบุไวเ้ป็นการ

เฉพาะ (2) การจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ภายในอาณาเขตท่ีได้รับ

อนุญาตเท่าน้ัน (3) การเปิดเผยขอ้มูลผูบ้ริโภคใหก้บัทางอินแกรม



Ingram Micro Customer Application  Page 3 

ไมโคร และผูจ้ดัหาสินคา้ เพื่อวตัถุประสงค์ในการยืนยนัตัวตนของ

ผูบ้ริโภค และ (4) การน าส่งส าเนาใบแจง้หน้ีของผูบ้ริโภค ค าสัง่ซื้ อ

ของผูบ้ริโภค หรือเอกสารการจดัส่งสินคา้ของผูบ้ริโภคใหก้บัทางอิน

แกรม ไมโคร และผูจ้ดัหาสินคา้ การไม่ปฏิบติัตามขอ้ก าหนดพิเศษ

น้ีจะท าใหอิ้นแกรม ไมโคร และ/หรือผูจ้ดัหาสินคา้น้ันมีสิทธิท่ีจะ

เรียกคืนและเรียกเก็บส่วนลด เงินคืน และเงื่อนไขราคาพิเศษอื่น ๆ 

ท่ีเสนอใหก้บัผูซ้ื้ อภายใตร้าคาพิเศษทั้งหมดยอ้นหลงัไดเ้ต็มจ านวน 

โดยจะเป็นไปตามขอ้ก าหนดพิเศษที่ต่างกนัไป โดยข้ึนอยู่กบัผูจ้ดัหา

สินคา้และชนิดของผลิตภณัฑ ์

4. กำรจดัส่งสินคำ้

4.1 การจดัส่งสินคา้ไปยงัท่ีอยู่ภายในประเทศน้ันจะใชว้ิธีการจดัส่งทาง

บกของอินแกรม ไมโคร และจะมีค่าระวางและค่าด าเนินการ การ

จัดส่งสินค้าระหว่างประเทศน้ันจะเป็นไปตามข้อก าหนดและ

ค่าธรรมเนียมเพิ่มเติม 

4.2 ระยะเวลาจดัส่งสินคา้ท่ีแจง้กับผูซ้ื้ อน้ันเป็นเพียงแค่การคาดคะเน

เท่าน้ัน และทางอินแกรม ไมโคร จะไม่รับผิดชอบต่อการสูญเสีย 

ความเสียหาย หรือความล่าชา้ใด ๆ ท่ีประสบโดย หรือเกิดข้ึนกบัผู้

ซื้ อ หรือผู้ซื้ อของผู้ซื้ อ อันเกิดข้ึนจากความล่าชา้ หรือการไม่ได้

จดัส่งผลิตภณัฑด์งักล่าว 

4.3 อินแกรม ไมโคร อาจท าการจัดส่งค าสัง่ซื้ อแบบแบ่งส่วน และกา

จัดส่ งแบบแบ่งส่วนแต่ละครั้ งน้ันจะประกอบเป็ นการจัดส่ ง

ผลิตภณัฑท่ี์แยกจากกนัตามขอ้ก าหนดน้ี 

4.4 ในกรณีท่ีผูซ้ื้ อตดัสินใจว่าจะมารับผลิตภัณฑ ์และไม่สามารถกระท า

เช่นน้ันได้ในวันท่ีตกลงกันไวแ้ลว้น้ัน ผูซ้ื้ อจะตอ้งช าระค่าสินไหม

ทดแทนให้กับทางอินแกรม ไมโคร และชดเชยค่าใช้จ่าย หรือ

ค่าเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึน อันเน่ืองมาจากผลิตภัณฑ์ท่ีไม่ได้ไปรับ

ดังกล่าวใหก้บัทางอินแกรม ไมโคร ซึ่งจะรวมถึงค่าธรรมเนียมการ

จดัเก็บหรือการจดัการใด ๆ ถา้มี 

5. ซอฟตแ์วร์

5.1 ภายในขอบเขตท่ีผลิตภัณฑ์ท่ีจัดหามาใหภ้ายใตข้อ้ก าหนดน้ีเป็น

ซอฟต์แวร์แลว้ จะมีการจัดหาผลิตภัณฑ์ซอฟต์แวร์ดังกล่าวตาม

ขอ้ก าหนดและเงื่อนไขของขอ้ตกลงอนุญาตใชส้ิทธ์ิท่ีบังคับใชโ้ดย

เพิ่มเติมจากขอ้ก าหนดน้ี ในกรณีท่ีมีขอ้ตกลงดังกล่าวแลว้ ผู้ซื้ อ

ยินยอมท่ีจะผูกมดัดว้ยขอ้ก าหนดและเงื่อนไขและ/หรือขอ้จ ากดัใด 

ๆ ดังกล่าว และจะช าระหน้ีสินท่ีทางอินแกรม ไมโคร ได้ประสบ

ใหก้บัทางอินแกรม ไมโคร ซึ่งเป็นหน้ีสินท่ีเกิดข้ึนจากการท่ีผูซ้ื้ อท า

ผิดขอ้ก าหนด เงื่อนไข และ/หรือขอ้บงัคบัดงักล่าวน้ัน 

5.2 ขอ้ตกลงอนุญาตใชส้ิทธ์ิซอฟต์แวรน้ั์นอาจรวมไวก้บัซอฟตแ์วร ์หรือ

อาจจดัไวใ้หผู้ซ้ื้ อโดยแยกกนั หรืออาจก าหนดว่าผูซ้ื้ อจะตอ้งท าการ

ยอมรับผ่านหน้าจอ การใชผ้ลิตภัณฑ์ซอฟต์แวร์น้ันจะเป็นไปตาม

ขอ้ก าหนดและเงื่อนไขของขอ้ตกลงอนุญาตใชส้ิทธ์ิท่ีเกี่ยวขอ้ง 

5.3 เมื่อมีการใช้ค าว่า “การจัดส่ง” ในข้อก าหนดน้ีเพื่อหมายถึง

ผลิตภัณฑ์ซอฟต์แวร์แลว้ ค าดังกล่าวจะหมายรวมถึงการจ าหน่าย

และการซื้ อส าเนาลิขสิทธ์ิของผลิตภัณฑ์ซอฟต์แวร์ดังกล่าว หรือ

สิทธิในการเขา้ถึงส าเนาตน้ฉบับของผลิตภัณฑซ์อฟต์แวร์ดังกล่าว 

(โดยไม่ต้องพิจารณาว่าได้มีการจัดส่งซอฟต์แวร์ดังกล่าวมาใน

รูปแบบท่ีเป็นฉบับพิมพ์ หรือผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ หรือใน

รูปแบบท่ีมีการจดัใหม้ีการเขา้ถึงส าเนาซอฟตแ์วร)์ 

6. กำรตรวจสอบและกำรรบัสินคำ้

6.1 ในกรณีท่ีมีการสัง่ซื้ อผลิตภณัฑท์ั้งหมดน้ัน ผูซ้ื้ อจะตอ้ง

(ก) (ส าหรับผลิตภัณฑ์ท่ีไม่ใช่ซอฟต์แวร์) ตรวจสอบผลิตภัณฑ์

ดงักล่าวเมื่อมีการจดัส่งไปยงัสถานท่ีของผูซ้ื้ อ 

(ข) (ส าหรับผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นซอฟต์แวร์) ทดสอบ หรือตรวจสอบ

ผลิตภณัฑซ์อฟตแ์วรน้ั์นเมื่อทางอินแกรม ไมโคร ไดใ้หส้ิทธ์ิแก่

ผูซ้ื้ อในการดาวน์โหลดซอฟตแ์วรด์งักล่าว 

6.2 ในกรณีท่ีผูซ้ื้ อยืนยนัว่ามีเรื่องหรือสิ่งใดท่ีท าใหผ้ลิตภณัฑน้ั์นไม่

เป็นไปตามค าสัง่ซื้ อของผูซ้ื้ อแลว้ ผูซ้ื้ อจะตอ้งแจง้ใหท้างอินแกรม 

ไมโคร ทราบเป็นลายลกัษณ์อกัษรภายใน 3 วนัท าการนับจากวนัท่ี

ไดร้บัหรือดาวน์โหลดผลิตภณัฑม์า (แลว้แต่กรณี) 

6.3 การท่ีผูซ้ื้ อไม่สามารถแจง้เรื่องดังกล่าวใหท้างบริษัททราบได ้และ

ภายในขอบเขตท่ีอนุญาตโดยกฎหมายแลว้ จะถือว่าผู้ซื้ อยอมรับ

ผลิตภณัฑด์งักล่าว 

7. สิทธิควำมเป็นเจำ้ของและควำมเสี่ยง

7.1 ผลติภณัฑท่ี์อินแกรม ไมโคร จดัหาใหแ้ก่ผูซ้ื้ อน้ันจะตกเป็นความ

เสี่ยงของผูซ้ื้ อทนัทีเมื่อ 

(ก) มีการจัดส่งผลิตภัณฑ์ใหแ้ก่ผู้ซื้ อ ตัวแทน หรือผู้ท่ีได้รับการ

แต่งตั้งจากผูซ้ื้ อ หรือเมื่อไปอยู่ภายใตอ้ านาจปกครองหรือการ

ควบคุมของผูซ้ื้ อ หรือ 

(ข) มีการรับผลิตภัณฑโ์ดยผูข้นส่งหรือตัวแทนท่ีไดร้ับการแต่งตั้ง

ของผูซ้ื้ อ 

7.2 ผูซ้ื้ อจะตอ้ง 

(ก) จัดหาและรับผิดชอบค่าใชจ้่ายในการท าประกันภัยให้กับ

ผลิตภัณฑก์บับริษัทประกันภัยท่ีน่าเชื่อถือดว้ยค่าใชจ้่ายของ

ตนเอง เพื่อประกันความเสี่ยงตามท่ีคิดว่าเหมาะสม ซึ่ง

รวมถึงการสูญเสียหรือความเสียหายจากอัคคีภัย การ

โจรกรรม อุบติัเหตุ และความเสี่ยงอื่น ๆ ดงักล่าว 

(ข) ระบุใหอ้ินแกรม ไมโคร เป็นผูร้ับผลประโยชน์ในกรมธรรม์

ประกนัภยั และ 

(ค) จดัท าใบรับรองการท าธุรกรรมสกุลเงินของประกนัภัยท่ีผูซ้ื้ อ

ไดท้ าไวภ้ายใตข้อ้ก าหนดน้ีใหแ้ก่อินแกรม ไมโคร เมื่อมีการ

รอ้งขอ 

7.3 ความเสี่ยงในผลิตภัณฑจ์ะถือเป็นของผูซ้ื้ อตลอดเวลา นอกเสียจาก

ว่าอินแกรม ไมโคร จะได้กลับเขา้ครอบครองผลิตภัณฑ์น้ันตาม

ขอ้ก าหนด 

7.4 สิทธิความเป็นเจา้ของผลิตภัณฑ์ท่ีทางอินแกรม ไมโคร ได้จัดส่ง

ใหก้บัผูซ้ื้ อน้ันจะไม่ส่งต่อไปยงัผูซ้ื้ อ และผลิตภัณฑด์ังกล่าวจะยงัคง

เป็นทรพัยส์ินของอินแกรม ไมโคร โดยสมบูรณ์จนกว่าทางอินแกรม 

ไมโคร จะไดร้ับช าระเงินท่ีครบก าหนดช าระหรือคา้งช าระทั้งหมด

ตามบญัชีใด ๆ จากผูซ้ื้ อ โดยไม่ค านึงถึงเรื่องของการช าระเงิน สิทธิ

ความเป็นเจา้ของผลิตภัณฑ์ดังกล่าว ซึ่งเป็นสิ่งท่ีตอ้งส่งมอบหรือ
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ซอฟต์แวร์น้ัน จะยังคงเป็นของอินแกรม ไมโคร และ/หรือผูไ้ดร้ับ

อนุญาตซึ่งเป็นบคุคลภายนอกตลอดเวลา 

7.5 ผูซ้ื้ อจะตอ้งกระท าการต่อไปน้ี จนกว่าจะไดม้ีการช าระค่าผลิตภณัฑ์

ดังกล่าว และสิทธิความเป็นเจา้ของผลิตภัณฑ์ไดส้่งต่อใหก้ับผูซ้ื้ อ

แลว้ 

(ก) ต้องแยกและจัดเก็บผลิตภัณฑ์ใหเ้หมาะสมเพื่อท่ีจะระบุให้

ชดัเจนว่าผลิตภัณฑ์เหล่าน้ันเป็นสมบัติของอินแกรม ไมโคร 

และผู้ซื้ อจะให้สิทธิแก่อินแกรม ไมโคร ในการเข้าไปใน

สถานท่ีของผูซ้ื้ อเพื่อเขา้ยึดผลิตภัณฑ์ และเพื่อจ าหน่าย หรือ

จดัการกบัผลิตภณัฑด์งักล่าว 

(ข) ผูซ้ื้ อจะจ าหน่ายผลิตภณัฑแ์ละบนัทึกรายการผลิตภณัฑใ์นการ

ด าเนินการคา้ตามปกติ เมื่อตวัแทนผูดู้แลผลประโยชน์ของ 

อินแกรม ไมโคร และผูซ้ื้ อตกลงท่ีจะน าฝากรายไดท่ี้ไดร้บัจาก

การจ าหน่ายใด ๆ ดังกล่าว (ซึ่งรวมถึงรายได้ใด ๆ ท่ีไดร้ับ

จากการเอาประกนัภัย) ไวใ้นบัญชีธนาคารอีกบัญชีหน่ึง และ

ตกลงกนัว่าจะไม่รวมรายไดด้ังกล่าวกบัเงินอืน่ใด และจะดูแล

รักษาจ านวนเงินดังกล่าวให้แก่อินแกรม ไมโคร และจะ

รบัผิดชอบรายไดด้งักล่าวต่อทางอินแกรม ไมโคร โดยทนัที 

7.6 ถา้ผูซ้ื้ อกระท าผิดขอ้ตกลงน้ีแลว้ ผูซ้ื้ อจะใหส้ทิธ์ิแก่อินแกรม ไมโคร 

ในการเขา้ไปในสถานท่ีใดๆ ท่ีจดัเก็บผลิตภณัฑข์องอินแกรม ไมโคร 

ไวไ้ดทุ้กเวลา เพื่อใหอ้ินแกรม ไมโครน้ันสามารถ 

(ก) ตรวจสอบผลิตภณัฑ ์และ/หรือ 

(ข) รียกคืนผลิตภณัฑแ์ละ/หรือยกเลิกการเขา้ถึงผลิตภณัฑน้ั์น 

7.7 ในกรณีท่ีผูซ้ื้ อจ าหน่าย โอน หรือซื้ อขายผลิตภัณฑ์ หรือส่วนใด ๆ 

ของผลิตภัณฑ์ก่อนท่ีทางอินแกรม ไมโคร จะได้รับช าระเงินเต็ม

จ านวนแลว้ ผูซ้ื้ อจะตอ้งแจง้ใหท้างอินแกรม ไมโคร ทราบเป็นลาย

ลกัษณ์อักษรเมื่อทางอินแกรม ไมโคร รอ้งขอ โดยระบุรายละเอียด

ทั้งหมดของผลิตภณัฑท่ี์จ าหน่าย โอน ใช ้หรือซื้ อขายน้ัน  

7.8 ผูซ้ื้ อรับทราบดีว่า ในกรณีท่ีผลิตภัณฑ์น้ันเป็นซอฟต์แวร์แลว้ การ

ปฏิเสธท่ีจะช าระ หรือการไม่สามารถช าระเงินไดน้ั้นจะน าไปสู่การ

ยกเลิกใบอนุญาตใชผ้ลิตภณัฑซ์อฟตแ์วร ์

7.9 ผูซ้ื้ อยินยอมว่า ขอ้ก าหนดในขอ้น้ีจะมีผลบังคบัใช ้แมจ้ะมีขอ้ตกลง

ใด ๆ ท่ีก าหนดใหอ้ินแกรม ไมโคร น้ันตอ้งใหเ้ครดิตการคา้แก่ผูซ้ื้ อ 

8. กำรคืนสินคำ้

8.1 การคืนสินคา้จะเป็นไปตามขั้นตอนการคืนสินคา้ส าหรบัผลิตภณัฑ์

ท่ีไดร้บัผลกระทบ (“ขั้นตอนกำรคืนสินคำ้”) ตามท่ีแจง้ไวโ้ดยอิน

แกรม ไมโคร เป็นครั้งคราว 

8.2 ผูซ้ื้ อต้องแจง้ให้ทางอินแกรม ไมโคร ทราบเป็นลายลักษณ์อักษร

เกี่ยวกบัผลิตภัณฑท่ี์ตนประสงคท่ี์จะส่งคืนภายในเจ็ด (7) วนั นับ

จากวันท่ีมีการเรียกเก็บค่าผลิตภัณฑ์เหล่าน้ัน หรือช่วงเวลาอื่น

ตามท่ีก าหนดไวใ้นขั้นตอนการคืนสินคา้ 

8.3 ค ารอ้งขอคืนผลิตภณัฑข์องผูซ้ื้ อแต่ละค ารอ้งน้ันจะไดร้บัการจดัการ

ตามขั้นตอนการคืนสินคา้ 

8.4 ผลิตภัณฑ์ชดเชยใด ๆ ท่ีอินแกรม ไมโคร จะส่งให้กับผู้ซื้ อตาม

ขั้นตอนการคืนสินคา้น้ัน จะส่งใหก้บัผูซ้ื้ อโดยวิธีการจดัส่งแบบช าระ

ค่าระวางการจดัส่งปกติล่วงหน้า 

8.5 อินแกรม ไมโคร จะไม่รับผิดชอบต่อความเสียหายหรือต าหนิใด ๆ 

ของผลิตภณัฑ ์

(ก) ท่ีเกิดข้ึนจากการท่ีผูซ้ื้ อจดัเก็บ เก็บในโกดัง หรือขนส่งอย่างไม่

เหมาะสม ดว้ยการละเลย การใชใ้นทางท่ีผิด หรือการใชท่ี้ไม่

เหมาะสมใดๆ 

(ข) การติดตั้ง การบ ารุงรักษา หรือการซ่อมแซมผลิตภัณฑ์ใน

รูปแบบท่ีไม่ไดร้บัอนุญาต 

(ค) ท่ีไม่คุม้ครองโดยการรบัประกนัของผูจ้ดัหาสินคา้ 

(ง) ผลิตภัณฑท่ี์เพิ่มเติมเขา้มา เปลี่ยนแปลง หรือแกไ้ขโดยผูใ้ดท่ี

ไม่ใช่อินแกรม ไมโคร หรือบุคคลภายนอกท่ีทางอินแกรม 

ไมโคร ไดอ้นุญาตไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษร 

(จ) โดยเกี่ยวกับขอ้เรียกรอ้งท่ีทางผูซ้ื้ อกล่าวอา้งว่ากล่องพัสดุได้

เกิดความเสียหายจากการขนส่ง แต่หลักฐานการจดัส่งสินคา้ 

(POD) น้ันไม่ ได้ระบุว่ากล่องพัสดุ น้ันเกิดความเสียหาย

ระหว่างการขนส่ง 

(ฉ) ไม่มีการแจง้ค ารอ้งขอคืนสินคา้ให้กับทางอินแกรม ไมโคร 

ทราบเป็นลายลักษณ์อักษรภายในช่วงเวลาท่ีระบุไวใ้นหัวขอ้ 

เกิดควำมขดัขอ้ง ไม่สำมำรถหำแหล่งขอ้มูลอำ้งอิงได ้

9. เหตุสุดวิสยั

9.1 ในกรณี ท่ีการกระท าตามหน้าท่ีของอินแกรม ไมโคร ภายใต้

ขอ้ก าหนดน้ีไม่สามารถกระท าได้ ถูกจ ากัด หรือได้รับผลกระทบ

จากเหตุการณ์ทางธรรมชาติ โรคระบาด การประท้วง การปิด

โรงงาน การขาดแคลนวตัถุดิบ การพงัทลายของโรงงาน ไฟฟ้าดับ

หรือโทรคมนาคมไม่สามารถใชง้านได ้ขอ้จ ากดัของทางรฐับาล (ซึ่ง

รวมถึงการปฏิเสธ หรือการยกเลิกการส่งออก หรือใบอนุญาตอื่น 

ๆ) ความล่าชา้ที่ผูจ้ดัหาสินคา้ท าใหเ้กิดข้ึน การขนส่ง หรืออุปกรณ์ 

หรือสาเหตุอื่นใดท่ีอยู่เหนือการควบคุมตามสมควรของอินแกรม ไม

โคร แลว้ อินแกรม ไมโคร จะแจง้ใหท้างผูซ้ื้ อทราบเกี่ยวกบัสาเหตุ

ดังกล่าว และอินแกรม ไมโคร จะไม่ถือว่าตนไดล้ะเมิดขอ้ผูกพันท่ี

ระบุไวใ้นท่ีน้ี หรือตอ้งรบัผิดชอบต่อการไม่ปฏิบัติตามขอ้ก าหนดใด 

ๆ ในกรณีท่ีเหตุการณ์ดังกล่าวน้ันด าเนินต่อเน่ืองไปเป็นระยะเวลา

มากกว่า 60 วนั นับจากวนัท่ีมีการแจง้ใหท้ราบแลว้ คู่สัญญาฝ่าย

ใดฝ่ายหน่ึงอาจยกเลิกค าสัง่ซื้ อท่ีไดร้ับผลกระทบใด ๆ โดยไม่ตอ้ง

ช าระค่าปรับ ทั้งน้ี ขอ้ก าหนดในส่วนน้ีจะไม่ถือเป็นขอ้อา้งท่ีผูซ้ื้ อจะ

ไม่กระท าตามหน้าท่ีในการช าระเงินส าหรับผลิตภัณฑท่ี์ไดท้ าการ

จดัส่งไวแ้ลว้ 

10. กำรยกเลิกของผูซ้ื้อ

10.1  นอกเสียจากว่าจะตกลงกนัไวเ้ป็นอยา่งอื่นอย่างเป็นลายลกัษณ์

อกัษรโดยเจา้หน้าท่ีผูม้ีอ านาจของอินแกรม ไมโคร ผูซ้ื้ อจะไม่

ยกเลิกค าสัง่ซื้ อท่ีทางอินแกรม ไมโคร ไดร้บัไวแ้ลว้  

10.2  ในกรณีท่ีเจา้หน้าท่ีผูม้ีอ านาจของอินแกรม ไมโคร ไดย้ินยอมใหผู้้

ซื้ อมีสิทธิในการยกเลิกอย่างเป็นลายลักษณ์อักษรแลว้ ผูซ้ื้ อจะตอ้ง

ใชส้ิทธิดังกล่าวน้ัน โดยแจง้ใหท้างอินแกรม ไมโคร ทราบเป็นลาย

ลักษณ์อักษรไม่ชา้กว่า 7 วนั ก่อนวนัท่ีประมาณการณ์ไวว้่าจะเป็น

วนัส่งสินคา้โดยผูจ้ดัหาสินคา้หรืออินแกรม ไมโคร (แลว้แต่กรณี)  
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10.3  นอกเสียจากว่าผูซ้ื้ อและอินแกรม ไมโคร จะตกลงกนัไวเ้ป็นอย่าง

อื่น เมื่อมีการยกเลิกค าสัง่ซื้ อก่อนการจดัส่งสินคา้แลว้ อินแกรม ไม

โคร จะท าการยึดค่ามดัจ าใด ๆ ท่ีผูซ้ื้ อไดช้ าระไว ้

11. กำรท ำผิดสญัญำของผูซ้ื้อ

11.1  โดยไม่ เป็นการตัดสิท ธ์ิอื่นใดของอินแกรม ไมโคร  ภายใต้

ขอ้ก าหนดน้ี ในกรณีท่ีผูซ้ื้ อฝ่าฝืนขอ้ก าหนดใด ๆ แลว้ อินแกรม ไม

โคร จะด าเนินการดังต่อไปน้ีตามดุลพินิจของบริษัทแต่เพียงผูเ้ดียว 

และจะไม่ตอ้งรบัผิดชอบเพิ่มเติมกบัทางผูซ้ื้ อ 

(ก) ปฏิเสธท่ีจะจดัส่งสินคา้ใหก้บัทางผูซ้ื้ อต่อไป 

(ข) ยกเลิกความสมัพนัธโ์ดยไม่ตอ้งแจง้ใหท้ราบล่วงหน้า 

12. กำรจ ำหน่ำยต่อ

12.1  ผูซ้ื้ อจะตอ้งจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ทั้งหมดท่ีทางอินแกรม ไมโคร ได้

จดัหาใหภ้ายในอาณาเขตเท่าน้ัน นอกเสียจากว่าจะมีการยินยอม

เป็นอย่างอื่นโดยเป็นลายลักษณ์อักษร ผู้ซื้ อจะตอ้งจ าหน่ายหรือ

จัดส่งผลิตภัณฑ์ด้วยความรูใ้หแ้ก่บุคคลใด ๆ ท่ีมีความตั้งใจท่ีจะ

จ าหน่ายต่อ หรือจดัส่งสินคา้ออกนอกอาณาเขต 

12.2  ทุกฝ่ายรับทราบและยินยอมว่าผูซ้ื้ อจะก าหนดราคาท่ีเรียกเก็บกบั

ลูกคา้ของผูซ้ื้ อในการจดัส่งผลิตภณัฑซ์ ้าดว้ยดุลพินิจของตนแต่เพียง

ผูเ้ดียว 

13. กำรรบัประกนั

13.1  ขอ้ก าหนดตามกฎหมายบางประการสื่อถึงการรับประกัน หรือ

เงื่อนไข หรือก าหนดหน้าท่ีแก่อินแกรม ไมโคร ซึ่งไม่สามารถแยก

ออกจากกัน จ ากัด หรือเปลี่ยนแปลงได้ ไม่ว่าทั้งหมด หรือแค่

ภายในขอบเขตหน่ึง ขอ้ 13 (การรบัประกนั) และ 14 (ผลิตภณัฑ์

ท่ีไม่เป็นไปตามขอ้ก าหนด) จะต้องพิจารณาตามขอ้ก าหนดตาม

กฎหมายเหล่าน้ัน 

13.2  ภายในขอบเขตท่ีกฎหมายอนุญาตแลว้ 

(ก) ผลิตภณัฑจ์ะไดร้บัการคุม้ครองจากการรบัประกนัของผูจ้ดัหา

สินคา้ 

(ข) ความรับ ผิดชอบทั้ งหมดของอินแกรม ไมโคร ในการ

รบัประกนัโดยชดัแจง้น้ันคือการมอบผลประโยชน์ท่ีไดร้บัจาก

การรับประกันใดๆ ดังกล่าวของผู้จัดหาสินค้าให้แก่ผู้ซื้ อ

ภายในขอบเขตท่ีพึงกระท าได ้

(ค) การรับประกันของผู้จัดหาสินคา้น้ันจะมาแทนท่ีขอ้ก าหนด 

การรับรองการรับประกันของผู้จัดหาสินคา้น้ันจะมาแทนท่ี

ข้อก าหนด การรับรอง เงื่อนไข และการรับประกันอื่น  ๆ 

ทั้งหมด ไม่ว่าท่ีสื่อโดยกฎหมาย หรือข้อก าหนดอื่น (ซึ่ง

รวมถึงการรับประกันโดยอ้อมตามความสามารถในการ

คา้ขายไดแ้ละความเหมาะสมตามวตัถุประสงค)์ และอินแกรม 

ไมโคร  จะแยกข้อก าหนด การรับรอง เงื่อนไข และการ

รบัประกนัอ่ืนดงักล่าวทั้งหมดออกมาอย่างชดัเจน 

(ง) อินแกรม ไมโคร ไมร่บัรองว่าจะมีศูนยซ์่อม หรืออะไหล่ของ

ผลิตภณัฑใ์ด ๆ จ าหน่าย 

13.3  อินแกรม ไมโคร จะไม่รับประกนัผลิตภณัฑท่ี์เป็นซอฟต์แวรภ์ายใต ้  

ข้อก าหนดน้ี ผลิตภัณฑ์ซอฟต์แวร์ดังกล่าวจะรับประกันตาม

ขอ้ตกลงอนุญาตใชส้ิทธ์ิท่ีเกี่ยวขอ้งท่ีควบคุมการใชน้ั้น 

13.4  ภายในขอบเขตสูงสุดท่ีกฎหมายอนุญาต และนอกเสียจากว่าอินแก

รม ไมโคร จะใหก้ารยินยอมโดยชัดแจง้แลว้ อินแกรม ไมโคร ไม่

รบัรองว่าจะมีศูนยซ์่อม หรืออะไหล่ของผลิตภณัฑใ์ด ๆ จ าหน่าย  

13.5  ผู้ซื้ อรับรองว่า ตนรับผลิตภัณฑ์มาเพื่อวัตถุประสงค์ท่ีจะใชเ้ป็น

สินคา้คงคลังในธุรกิจของผูซ้ื้ อ และมิได้รับผลิตภัณฑ์โดยทั้งหมด 

หรือโดยส่วนใหญ่ เพื่อการใช้หรือการบริโภคส่วนตัว ภายใน

ครอบครวั หรือครวัเรือน 

14. สินคำ้ที่ไม่เป็นไปตำมขอ้ก ำหนด

14.1 ภายในขอบเขตท่ีกฎหมายอนุญาตแลว้ ความรบัผิดชอบของ

อินแกรม ไมโคร ทั้งหมดต่อผลิตภัณฑ์ท่ีไม่เป็นไปตามขอ้ก าหนด

ทั้งหมด ซึ่งการไม่เป็นไปตามขอ้ก าหนดน้ันเกิดข้ึนภายในกรอบ

เวลาท่ีผูจ้ดัหาสินคา้ก าหนดไว ้หรือในกรณีท่ีไม่มีการก าหนดกรอบ

เวลาไวแ้ลว้ ภายในระยะเวลาหก (6) เดือน นับจากวันท่ีจัดส่ง

ใหก้บัผูบ้ริโภคน้ันจะครอบคลุม 

(ก) (อินแกรม ไมโคร เป็นผู้ตัดสินใจ) การเปลี่ยนหรือการ

ซ่อมแซมผลิตภณัฑ ์หรือ 

(ข) ถา้ (ก) ไม่สามารถปฏิบัติไดห้รือไม่สามารถเป็นไปไดแ้ลว้ 

ใหใ้ชว้ิธีการลดราคาผลิตภัณฑ์ (ค านวณบนพื้ นฐานของค่า

เสื่อมราคาตามวิธีเสน้ตรง) หรือคืนเงิน 

14.2  จะไม่สามารถกระท าตามขอ้ 14.1 ได้ ในกรณีท่ีผู้ซื้ อ ผู้บริโภค 

หรือบุคคลภายนอกใด ๆ (ซึ่งไม่ใช่ตัวแทนของอินแกรม ไมโคร) 

เป็นผูท้ าใหผ้ลิตภัณฑ์เสียหาย หรือน าผลิตภัณฑ์ไปใชใ้นทางท่ีไม่

ถูกต้อง ซึ่งท าให้ไม่เป็นไปตามขอ้ก าหนด หรือในกรณีท่ีการไม่

เป็นไปตามขอ้ก าหนด ความเสียหาย ความผิดพลาด หรือการใชท่ี้

ไม่ถูกตอ้งน้ันมิไดร้วมอยู่ในการรบัประกนัของผูจ้ดัหาสินคา้  

15. ควำมรบัผิดชอบ

15.1  ผูซ้ื้ อจะตอ้งรบัผิดชอบในค าสัง่ซื้ อทั้งหมดท่ีไดท้ าไวก้บัอินแกรม ไม

โคร ผ่านบญัชีของผูซ้ื้ อ โดยไม่ตอ้งค านึงว่าค าสัง่ซื้ อน้ันไดท้ าขึ้ นดว้ย

การอนุญาตหรือค าสัง่ของผูซ้ื้ อหรือไม่ โดยจะเป็นความรับผิดชอบ

ของผูซ้ื้ อในการท่ีจะท าใหม้ัน่ใจว่าบัญชีดังกล่าวน้ัน ไดม้ีการเขา้ถึง

และใชโ้ดยบุคลากรท่ีได้รับอนุญาตเท่าน้ัน ตามและเป็นไปตาม

ข้อจ ากัดใด ๆ ของการอนุญาต และมีการดูแลไม่ให้ผู้ท่ี ได้รับ

อนุญาต หรือท่ีไม่ไดร้บัอนุญาตใชอ้ย่างผิดวิธี 

15.2  ผู้ซื้ อจะแก้ต่าง ชดใช้ค่าเสียหาย และไม่ท าให้อินแกรม ไมโคร 

บริษัทท่ีเกี่ยวขอ้ง บริษัทในเครือ และบริษัทลูก และกรรมการ 

พนักงาน และตัวแทนของบริษัทเหล่าน้ัน ไดร้ับความเสียหายจาก

และโดยขอ้กล่าวหา ขอ้เรียกรอ้ง วิธีการทางกฎหมาย การฟ้องรอ้ง 

หน้ีสิน ความสูญเสีย ค่าเสียหาย ตน้ทุน หรือค่าใชจ้่ายใด ๆ และ

ทั้งหมด ไม่ว่าจะเป็นประเภทใด (ซึ่งรวมถึงค่าธรรมเนียมและ

ค่าตอบแทนของผูร้ับมอบอ านาจตามสมควร) ท่ีเกิดข้ึน หรือคงอยู่ 

อนัเป็นผลมาจาก หรือเกิดข้ึนมาจาก หรือท่ีเกี่ยวขอ้งกบัการกระท า

ใด ๆ ท่ีอินแกรม ไมโคร ไดก้ระท าไปเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ ตามการ
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รอ้งขอของผู้ซื้ อ และสัมพันธ์กับค าสัง่ของผู้ซื้ อ การท่ีผู้ซื้ อละเมิด

สิ ท ธ์ิ ในท รัพ ย์สิ น ท าง ปัญญ าขอ งอิ น แกรม  ไม โค ร  ห รื อ

บุคคลภายนอกใด ๆ การกระท าผิดขอ้ก าหนดในท่ีน้ี หรือการ

กระท า หรือการละเลยของผูซ้ื้ อ หรือพนักงาน บริษัทท่ีเกี่ยวขอ้ง 

บริษัทในเครือ หรือตัวแทน ซึ่งเกิดจากวิธีการท่ีผูซ้ื้ อท าการตลาด 

รวมถึงการจ าหน่ายผลิตภณัฑ ์การจดัหาสินคา้หรือการบริการใด ๆ 

ของผูซ้ื้ อเพื่อการใชท่ี้เกี่ยวกับ หรือสัมพันธ์กับผลิตภัณฑ์ หรือการ

กระท าท่ีเป็นความผิด หรือการถูกกล่าวหาว่ากระท าผิดขอ้กฎหมาย

ท่ีเกี่ยวขอ้ง หรือกฎระเบียบใด ๆ ท่ีมีความเกี่ยวขอ้งกบัการจดัเก็บ 

การท าการตลาด หรือการจ าหน่ายผลิตภณัฑน้ั์นโดยผูซ้ื้ อ 

15.3  ภายในขอบเขตท่ีตอ้งมีการชดใชค้่าเสียหายภายใตข้อ้ตกลงฉบับน้ี

ใหแ้ก่บุคคลอื่นท่ีไม่ใช่อินแกรม ไมโคร แลว้ อินแกรม ไมโคร จะท า

สัญญาเป็นผูจ้ัดการดูแลสิทธิดังกล่าวภายใตก้ารชดใชค้่าเสียหาย

น้ัน 

15.4  ภายในขอบเขตท่ีกฎหมายอนุญาตแลว้ อินแกรม ไมโคร จะไม่ตอ้ง

รับผิดชอบต่อผูซ้ื้ อ หรือบุคคลอื่นใดเมื่อเกิดการสูญเสียโอกาสใน

การใช้งาน การสูญเสียก าไร การสูญเสียรายได้ การสูญเสีย

ดอกเบี้ ย การสูญเสียค่าความนิยม (Goodwill) หรือการสูญเสีย

ขอ้มูล หรือรับผิดชอบต่อค่าเสียหายท่ีเกิดข้ึนทางออ้ม ค่าเสียหาย

จิปาถะ หรือค่าเสียหายท่ีเกิดข้ึน ซึ่งผู้ซื้ อได้รับหรือประสบ ไม่ว่า

ความรับผิดชอบดังกล่าวจะเกิดข้ึนโดยทางตรงหรือทางออ้ม อัน

เป็นผลมาจาก 

(ก) การประมาทเลินเล่อ หรือการเพิกเฉย หรือการกระท าผิดโดย

เจตนาใด ๆ ของอินแกรม ไมโคร หรือพนักงาน หรือตัวแทน

ของอินแกรม  

ไมโคร 

(ข) การท่ีไม่สามารถจดัส่งผลิตภณัฑภ์ายในช่วงเวลาท่ีก าหนดได ้

(ค) การมีผลิตภัณฑพ์รอ้มจ าหน่าย และ/หรือความล่าชา้ในการ

จดัส่งผลิตภณัฑ ์

(ง) การหยุดผลิตสินค้า สายผลิตภัณฑ์ หรืออะไหล่ใด ๆ ของ

ผลิตภณัฑ ์

(จ) การยกเลิกค าสัง่ซื้ อใด ๆ โดยผูซ้ื้ อ 

(ฉ) ค่าใชส้อย ประสิทธิภาพ หรือการใชผ้ลิตภณัฑห์รือการบริการ

ใด ๆ 

(ช) ค่ าใช้สอย หรือประสิท ธิภาพของการบริการใด  ๆ  ท่ี

บุคคลภายนอกท่ีไม่ใช่ตัวแทนของอินแกรม ไมโคร เป็นผู้

จดัหาให ้

(ซ) การท่ีอินแกรม ไมโคร ไม่กระท าตามขอ้ผูกพันใด ๆ ภายใต้

ขอ้ตกลงฉบบัน้ี 

15.5  เพื่อเป็นการหลีกเลี่ยงขอ้สงสัยแลว้ อินแกรม ไมโคร จะรับผิดต่อ

เงื่อนไขดา้นล่างน้ีเท่าน้ัน 

(ก) สินคา้ท่ีเกิดความเสียหาย สินคา้ท่ีมีต าหนิ และ/หรือสินคา้ท่ี

จดัส่งไม่ถูกตอ้งใด ๆ จะอยู่ภายใตส้ิทธิในการส่งคืนท่ีระบุไว ้

ในท่ีน้ี และ 

(ข) การบริการท่ีบกพร่อง และ/หรือการบริการท่ีไม่เป็นไปตาม

ระดบัการใหบ้ริการใด ๆ ท่ีตกลงร่วมกนัเป็นลายลกัษณ์อกัษร

แลว้ จะตอ้งมีการใหบ้ริการน้ันซ ้าอีก 

15.6  การเยียวยาหน่ึงเดียวของผูซ้ื้ อ หน่วยงานท่ีเกี่ยวขอ้ง และลูกคา้ท่ี

เกี่ยวขอ้งกบัขอ้ก าหนดน้ี และ/หรือผลิตภณัฑน้ั์นจะเป็นการเยียวยา 

ถา้มี ท่ีผูจ้ดัหาสินคา้ของสินคา้ดังกล่าวจะเป็นผูร้ับภาระใหแ้ก่ฝ่าย

ต่าง ๆ ดงักล่าวตามท่ีระบุไวใ้นขอ้ 13 

15.7  โดยไม่พิจารณาถึงขอ้ก าหนดท่ีไม่เป็นไปตามขอ้ตกลงฉบับน้ี หรือ

แมแ้ต่ในกรณีท่ีขอ้ตกลงฉบับน้ีไม่สามารถเป็นไปตามวตัถุประสงค์

ท่ีเป็นสาระส าคญัได ้จะไม่มีกรณีใดท่ีความรับผิดสะสม (จากการ

ละเมิด (ซึ่งรวมถึงการประมาทเลินเล่อ) สัญญา (ซึ่งรวมถึงภายใต้

การชดเชยค่าเสียหายใด ๆ) การรับประกัน การละเมิดภายใต้

กฎหมายหรือระเบียบอื่นใด) จะลดลงจนถึงขอบเขตท่ีผูซ้ื้ อมีส่วน

ร่วมในการสูญเสียหรือในความเสียหายน้ัน ถา้มี 

15.8  ขอ้ผูกพนัของอินแกรม ไมโคร และบริษัทในเครือ ถา้มี น้ันเป็นขอ้

ผูกพนัแทนกนัของบุคคลดงักล่าว และจะไม่มีขอ้ก าหนดใดในท่ีน้ีจะ

ถือว่าเป็นการท าใหเ้กิดความรบัผิดชอบร่วมกนัและแทนกนัระหว่าง

หรือภายในอินแกรม ไมโคร และ/หรือบริษัทในเครือใด ๆ 

16. ทรพัยส์ินทำงปัญญำ

16.1  ผูซ้ื้ อรบัทราบดีว่า

(ก) ทรัพยส์ินทางปัญญาท่ีเกิดข้ึนจาก หรือท่ีมีความเกี่ยวขอ้งกับ

ผลิตภณัฑแ์ละเอกสาร ชิ้ นส่วน หรือซอฟตแ์วรท่ี์เกี่ยวขอ้งใด ๆ 

น้ันถือเป็นทรพัยส์ินของอินแกรม ไมโคร หรือผูจ้ดัหาสินคา้แต่

เพียงผูเ้ดียว 

(ข) ทรพัยส์ินทางปัญญาทั้งหมดของอินแกรม ไมโคร หรือผูจ้ดัหา

สินค้าจะใช้โดยผู้ซื้ อ โดยได้รับการยินยอมเป็นลายลักษณ์

อกัษรจากอินแกรม ไมโคร หรือผูจ้ดัหาสินคา้เท่าน้ัน และการ

ยินยอมดังกล่าวจะครอบคลุมแค่การใช้ท่ี จ า เป็นตาม

วตัถุประสงคท่ี์ระบุไวใ้นท่ีน้ีเท่าน้ัน และ 

(ค) ในกรณีท่ีอินแกรม ไมโคร หรือผูจ้ดัหาสินคา้ไดใ้หก้ารยินยอม

เพื่อการใชไ้วต้ามขอ้ย่อย (ข) ขา้งตน้แลว้ ผูซ้ื้ อจะปฏิบัติตาม

ขอ้ก าหนดหรือแนวทางการใชท้รัพย์สินทางปัญญาใด ๆ ท่ี

จดัท าโดยอินแกรม ไมโคร หรือผูจ้ดัหาสินคา้ 

16.2  ผู้ซื้ อไม่ต้องจดทะเบียนเครื่องหมายการค้า ชื่อทางการค้า ชื่อ

โดเมน รูปแบบการคา้ หรือชื่อพาณิชย์ หรือการออกแบบใด ๆ ท่ี

อินแกรม ไมโคร หรือผูจ้ดัหาสินคา้เป็นผูใ้ช ้ซึ่งมีความเกี่ยวขอ้งกบั

ผลิตภณัฑ ์

16.3  ผู้ซื้ อจะชดใช้ค่าเสียหายให้กับอินแกรม ไมโคร ส าหรับหน้ีสิน 

ค่าเสียหาย ตน้ทุน และค่าใชจ้่ายทั้งหมดท่ีอินแกรม ไมโคร ตอ้ง

ประสบ หรือท่ีเกิดข้ึนโดยเป็นผลจากการท่ีผู้ซื้ อกระท าผิดหรือ

ละเมิดสิทธิทรพัยส์ินทางปัญญาท่ีเป็นของบุคคลภายนอกใด ๆ การ

ท่ีผูซ้ื้ อไม่ปฏิบัติตามแนวทางทรัพยส์ินทางปัญญาท่ีก าหนดไวโ้ดยผู้

จัดหาสินค้า  งานใด  ๆ  ท่ี ท า ข้ึน โดยอินแกรม ไม โคร ตาม

รายละเอียดท่ีผูซ้ื้ อไดใ้หไ้ว ้หรือผลลพัธท่ี์ไดจ้ากการรวมกนัหรือการ

ใชผ้ลิตภัณฑร์่วมกบัอุปกรณ์ ชิ้ นส่วน หรือซอฟต์แวร์อื่นท่ีอินแกรม 

ไมโคร มิไดเ้ป็นผูจ้ดัหาให ้และท่ีท าใหเ้กิดการละเมิดทรพัยส์ินทาง

ปัญญาของบุคคลใดบุคคลหน่ึง 

16.4  อินแกรม ไมโคร ไม่มีหน้าท่ีในการท่ีจะแกต้่าง ชดเชย หรือชดใช้

ค่าเสียหายใหก้บัผูซ้ื้ อ บริษัทท่ีเกี่ยวขอ้ง บริษัทในเครือ หรือลูกคา้

จากหรือต่อขอ้กล่าวหา ขอ้เรียกรอ้ง หรือผลจากการกระท าใด ๆ 
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อนัรวมถึงค่าเสียหาย ตน้ทุน หรือค่าใชจ้่ายใด ๆ ท่ีเกิดข้ึนโดยผูซ้ื้ อ 

บริษัทท่ีเกี่ยวขอ้ง บริษัทในเครือ หรือลูกคา้ ซึ่งมีความสัมพันธ์กับ 

เกิดข้ึนจาก หรือเกี่ยวขอ้งกบัความรับผิดต่อผลิตภณัฑต์ามจริงหรือ

ตามท่ีกล่าวหาใด ๆ หรือการท่ีผลิตภัณฑ์น้ันฝ่าฝืน หรือละเมิด

สิทธิบัตร เครื่องหมายการคา้ ลิขสิทธ์ิ หรือทรัพยส์ินทางปัญญาใด 

ๆ ท่ีเป็นของบุคคลภายนอก 

17. กำรรกัษำควำมลบั

17.1  ผูซ้ื้ อทราบดีว่าอินแกรม ไมโคร ไดเ้ปิดเผย และอาจเปิดเผยขอ้มูล

ท่ีเป็นความลบัใหก้บัทางผูซ้ื้ อทราบเป็นครั้งคราว 

17.2  โดยเป็นไปตามขอ้ 17.5 แลว้ ผูซ้ื้ อตอ้ง 

(ก) ใชข้อ้มูลท่ีเป็นความลับเพื่อวัตถุประสงค์ท่ีเกี่ยวขอ้งกับการ

สัง่ซื้ อสนิคา้เท่าน้ัน และ 

(ข) ไม่ เปิดเผย (ไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม) ข้อมูลท่ี เป็น

ความลับให้กับบุคคลภายนอกใด ๆ ท่ีนอกเหนือไปจากท่ี

ก าหนดไวเ้พื่อด าเนินการตามวตัถุประสงคด์งักล่าว 

17.3  ในกรณีท่ีมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งเปิดเผยขอ้มูลท่ีเป็นความลับน้ัน

กับบุคคลภายนอกแลว้ ผู้ซื้ อจะต้องจัดท าขอ้ตกลงแบบผูกมัดกับ

บุคคลภายนอกดงักล่าว เพื่อใหเ้กิดความมัน่ใจในการรกัษาขอ้มูลท่ี

เป็นความลับซึ่งได้เปิดเผยน้ัน อย่างน้อยท่ีสุดแลว้ ใหอ้ยู่ภายใน

ขอบเขตเดียวกนักบัท่ีผูซ้ื้ อไดถู้กผูกมดัใหร้กัษาขอ้มูลท่ีเป็นความลับ

ของอินแกรม ไมโคร ภายใตข้อ้ก าหนดน้ี 

17.4  เมื่อความสมัพนัธร์ะหว่างคู่สัญญาน้ันสิ้ นสุดลง หรือมีการบอกเลิก

แลว้ จะตอ้งมีการระงบัการใช ้และตอ้งส่งคืนหรือท าลาย (ตามท่ี

อินแกรม ไมโคร แจ้งให้กระท า) ข้อมูล ท่ี เป็นความลับท่ี ได้

ครอบครองหรือควบคุมไว ้

17.5  ในกรณีท่ีผูซ้ื้ อน้ันจ าเป็นท่ีจะตอ้งเปิดเผยขอ้มูลท่ีเป็นความลับใด ๆ 

ใหก้บัเจา้หน้าท่ีของรฐั หรือตามกฎหมายท่ีเกี่ยวขอ้งใด ๆ แลว้ ผูซ้ื้ อ

จะตอ้งแจง้ใหท้างอินแกรม ไมโคร ทราบล่วงหน้าถึงการเปิดเผยท่ี

จ าเป็นดงักล่าวตามท่ีเห็นว่าเหมาะสม และจะใชค้วามพยายามตาม

สมควรในการจ ากัดการเปิดเผยขอ้มูล และในการใหไ้ดม้าซึ่งการ

รักษาความลับน้ัน หรือค าสัง่คุม้ครองความลับ และยอมใหอ้ินแก

รม ไมโคร เขา้ร่วมในการด าเนินการท่ีตอ้งมีการเปิดเผยดงักล่าว 

17.6  ขอ้ก าหนดในขอ้น้ีจะไม่ครอบคลุมขอ้มูลใด ๆ ท่ี 

(ก) ณ เวลาท่ีมีการเปิดเผยน้ัน เป็นท่ีทราบโดยชอบต่อ หรือ

ภายใต้กรรมสิทธ์ิหรือการควบคุมของผูซ้ื้ อ และไม่ได้มีการ

ผูกมดัโดยขอ้ผูกมดัหรือขอ้ก าหนดใหร้กัษาความลบั 

(ข) เป็นความรู ้ทั ่วไป (ท่ีไม่ได้เป็นผลมาจากการกระท าผิด

ขอ้ก าหนดในขอ้ 17 หรือหน้าท่ีในการรักษาความลับอื่นใด) 

หรือ 

(ค) ไดร้บัการอนุมติัใหเ้ปิดเผยเป็นลายลกัษณ์อกัษรโดยเจา้หน้าท่ี

ผูม้ีอ านาจของอินแกรม ไมโคร 

18. กำรปฏิบตัิตำมขอ้ก ำหนด

18.1  ผูซ้ื้ อทราบดีว่าผลิตภัณฑ์บางชิ้ นอาจถูกควบคุมภายใตก้ฎหมาย

การส่งออกท่ีบังคับใช้อยู่ ณ เวลาหน่ึง ผูซ้ื้ อจะไม่ส่งออก ส่งกลับ 

หรือจดัจ าหน่ายผลิตภัณฑท่ี์ขดักบักฎหมายหรือกฎระเบียบควบคุม

การส่งออกใด ๆดงักล่าว 

18.2  ผูซ้ื้ อทราบดีว่าผลิตภัณฑ์หรือสิ่งท่ีตอ้งจดัส่งท่ีจัดส่งไวใ้หใ้นท่ีน้ีจะ

เป็นไปตามการควบคุมของกระทรวงพาณิชย์สหรัฐอเมริกา หรือ

กฎหมายควบคุมการส่งออกอื่น ๆ และทราบดีว่าผลิตภัณฑห์รือสิ่ง

ท่ีตอ้งจัดส่งอาจตอ้งผ่านการอนุญาตก่อนการส่งออก การส่งกลับ 

หรือการจดัส่งภายในประเทศ โดยเฉพาะเจาะจงแลว้ ผูซ้ื้ อยินยอม

ว่าตนจะไม่ส่งออก ส่งกลับ จดัส่งภายในประเทศ หรือจดัจ าหน่าย

ผลิตภัณฑ ์หรือสิ่งท่ีตอ้งจดัส่ง หรือผลิตภัณฑห์รือสิ่งท่ีตอ้งจดัส่งซึ่ง

เป็นผลผลิตโดยตรงของผลิตภัณฑห์รือสิ่งท่ีตอ้งจดัส่ง ไม่ว่าทางตรง

หรือทางออ้ม อันเป็นการฝ่าฝืนกฎหมายหรือกฎระเบียบควบคุม

การส่งออกของสหรัฐอเมริกา ผู้ซื้ อรับรองว่าตนจะไม่ส่งออก 

ส่งกลับ หรือจัดส่งผลิตภัณฑ์หรือสิ่งท่ีตอ้งจัดส่งภายในประเทศใน

กรณีท่ีรบัทราบว่าสินคา้เหล่าน้ันจะถูกน าไปใชใ้นการออกแบบ การ

พฒันา การผลิต หรือเพื่อการใชเ้ป็นอาวุธเคมี อาวุธชีวภาพ อาวุธ

นิวเคลียร์ หรือขีปนาวุธ หรือในโรงงานท่ีมีความเกี่ยวขอ้งกับการ

กระท าการดงักล่าว นอกเสียจากว่าผูซ้ื้ อจะไดร้บัการอนุมติัล่วงหน้า

จากทางกระทรวงพาณิชยส์หรัฐอเมริกา หรือหน่วยงานท่ีเกี่ยวขอ้ง

อื่น ๆ นอกจากน้ี ผู้ซื้ อยังรับรองว่าตนจะไม่ส่งออก ส่งกลับ หรือ

จัดส่งผลิตภัณฑ์หรือสิ่งท่ีต้องจัดส่งใด ๆ ภายในประเทศ ไม่ว่า

ทางตรงหรือทางอ้อมไปยังประเทศท่ีห้ามส่งออกสินค้า หรือ

จ าหน่ายสิ่งท่ีตอ้งจัดส่งใหก้บับริษัทหรือบุคคลท่ีระบุไวใ้นรายการ

สินคา้ท่ีถูกระงบัท่ีทางสหรฐัอเมริกาไดจ้ดัท าไว ้

18.3  โดยใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานระดับสูงของอินแกรม ไมโคร ในเรื่อง

ของจริยธรรมทางธุรกิจ และความมุ่งมัน่ท่ีจะเป็นพลเมืองของธุรกิจ

ท่ีมีความรบัผิดชอบแลว้ อินแกรม ไมโคร ไดใ้หค้วามส าคญักบัเรื่อง

ของการปฏิบัติตามกฎหมายท่ีใชค้วบคุมการส่งออก การน าเขา้ 

และความปลอดภัยของห่วงโซ่อุปทาน เป็นอย่างมาก ความ

รบัผิดชอบในการปฏิบติัตามกฎระเบียบของอินแกรม ไมโคร น้ันจะ

รวมถึงการคัดกรอง ความต้องการในการท าสัญญาและความ

ตอ้งการดา้นความมัน่คงปลอดภัยท่ีตัวแทน ผูจ้ดัจ าหน่าย ผูจ้ดัหา

สินค้า และผู้เกี่ยวขอ้งอื่น ๆ ท่ีท าธุรกิจกับอินแกรม ไมโคร น้ัน

จะตอ้งปฏิบัติตาม นอกเหนือจากการท่ีจะตอ้งปฏิบัติตามขอ้บังคบั

ของอินแกรม ไมโคร แลว้ ตวัแทน ผูจ้ดัจ าหน่าย ผูจ้ดัหาสินคา้ และ

ผูเ้กี่ยวขอ้งฝ่ายอื่น ๆ ท่ีท าธุรกิจกับอินแกรม ไมโคร ยงัตอ้งปฏิบัติ

ตามตัวบทและเจตนารมณ์ของกฎหมายควบคุมการส่งออก การ

น าเขา้ และความมัน่คงปลอดภัยของห่วงโซ่อุปทานท่ีบังคับใชด้ว้ย

เช่นกนั 

18.4  ผูซ้ื้ อรบัรองว่าตนไดป้ฏิบติัตาม และจะปฏิบติัตามกฎหมายต่อตา้น

การติดสินบน การทุจริต และการฟอกเงินท่ีบังคบัใชใ้นการตกลง

ทางธุรกิจทั้งหมดอย่างต่อเน่ือง ซึ่งรวมถึงกฎหมายว่าด้วยการ

กระท าอันเป็นการทุจริตขา้มชาติของสหรัฐอเมริกา ค.ศ. 1977 

(US Foreign Corrupt Practices Act 1977) ผู้ ซื้ อ แ ล ะ เจ้ า ข อ ง 

หุน้ส่วน ผูถื้อหุน้ กรรมการ หรือพนักงาน หรือตัวแทนน้ันมิไดท้ า

การ และจะมิท าการใหค้่าตอบแทน การเสนอว่าจะจ่ายค่าตอบแทน 

หรือการมอบอ านาจในการจ่ายค่าตอบแทน ใหส้ิ่งของ การสัญญา

ว่าจะให ้หรือการใหอ้ านาจในการใหส้ิ่งของใด ๆ ท่ีมีมูลค่า ไม่ว่า

ทางตรงหรือทางอ้อม แก่เจา้หน้าท่ีของรัฐคนใดคนหน่ึง พรรค
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การเมือง หรือเจา้หน้าท่ีในพรรคการเมือง หรือผูเ้ขา้รบัเลือกตั้งทาง

การเมือง หรือครอบครัวใกลช้ิดของเจา้หน้าท่ีหรือผูเ้ขา้รับเลือกตั้ง

คนใดคนหน่ึงดังกล่าว เพื่อใหต้นมีอิทธิพลต่อการกระท าหรือการ

ตดัสินใจของรัฐบาลหรือของบุคคลดังกล่าว เพื่อท่ีจะช่วยเหลือผูซ้ื้ อ

หรืออินแกรม ไมโคร ไม่ว่าทางตรงหรือทางออ้ม ในการใหไ้ดม้าซึ่ง

หรือรักษาไวซ้ึ่งธุรกิจ หรือคงไวซ้ึ่งผลประโยชน์ท่ีไม่เหมาะสม ผูซ้ื้ อ

จะช าระค่าสินไหม และชดใชค้่าเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากหรือต่อขอ้

กล่าวหาแทนอินแกรม ไมโคร ซึ่งเป็นข้อกล่าวหาท่ีเกิดข้ึน ใน

รูปแบบใด ๆ อันเป็นผลมาจาก หรือท่ีเกี่ยวขอ้งกับการไม่กระท า

ตามขอ้ก าหนดใด ๆ ท่ีชี้ แจงไวใ้นย่อหน้าก่อนหน้า 

18.5  ผูซ้ื้ อทราบดีว่าผลิตภณัฑห์รือสิ่งท่ีตอ้งจดัส่งบางชนิดน้ันอาจเป็นไป

ตามขอ้ก าหนดในเรื่องของใบอนุญาต หรือขอ้จ ากดัอื่น ๆ ท่ีก าหนด

ไวโ้ดยเฉพาะส าหรับธุรกรรมบางประเภท ในกรณีท่ีมีขอ้ก าหนด

ดังกล่าวแลว้ ผูซ้ื้ อยินยอมท่ีจะถูกผูกมัดโดยขอ้ก าหนดและเงื่อนไข

และ/หรือขอ้จ ากดัใด ๆ ดงักล่าว และจะชดเชยค่าเสียหายแทนอิน

แกรม ไมโคร ส าหรับหน้ีสินท่ีทางบริษัทตอ้งประสบ อันเป็นผลมา

จากการผิดสญัญาของผูซ้ื้ อ 

18.6  เพื่อใหเ้กิดการยินยอมตกลงกันระหว่างผูซ้ื้ อและทางอินแกรม ไม

โครแลว้ ผลประโยชน์ทบัซอ้นจะเกิดข้ึนในกรณีท่ี  

(ก) พนักงาน คณะกรรมการบริหาร หรือผู้ถือหุน้คนใดคนหน่ึง

ของผูซ้ื้ อน้ันเป็นผูท่ี้มีความสมัพนัธก์บัอินแกรม ไมโคร 

(ข) พนักงาน คณะกรรมการบริหาร หรือผู้ถือหุน้คนใดคนหน่ึง

ของผู้ซื้ อ น้ัน เป็นสมาชิก ในครอบครัว ใกล้ชิดของผู้ท่ี มี

ความมสมัพนัธก์บัอินแกรม ไมโคร 

(ค) ผูซ้ื้ อหรือบริษัทในเครือน้ันเป็นพนักงาน หุน้ส่วน หรือตวัแทน

ปัจจุบนัของผูท่ี้มีความสมัพนัธก์บัอินแกรม ไมโคร 

(ง) ผูซ้ื้ อหรือบริษัทในเครือน้ันเป็นพนักงาน หุน้ส่วน หรือตัวแทน

ปัจจุบนัของผูท่ี้มีความสมัพนัธก์บัอินแกรม ไมโคร 

(จ) ผูซ้ื้ อหรือคณะบริหารของผูซ้ื้ อ กรรมการ หรือผูถื้อหุน้มีหรือ

เคยมี สัญญา ข้อตกลง หรือข้อตกลงร่ วมกัน กับ ผู้ ท่ี มี

ค วาม สัมพันธ์กับ อิ น แกรม  ไม โค ร  เป็ นการส่ วนตั ว

นอกเหนือจากการด าเนินการคา้ตามปกติของผูซ้ื้ อ หรือ 

(ฉ) ผู้ซื้ อหรือคณะบริหาร กรรมการ หรือผู้ถือหุน้มี หรือเคยมี

สัญญา ข้อตกลง หรือข้อตกลงร่วมกันกับองค์กรท่ี ผู้ท่ีมี

ความสัมพันธ์กับอินแกรม ไมโคร เป็นเจ้าของ หรือดู แล 

นอกเหนือจากการด าเนินการคา้ตามปกติของผูซ้ื้ อ 

ผูซ้ื้ อรับรองว่า ตนไม่ทราบถึงการทับซอ้นของผลประโยชน์ท่ีมีอยู่

หรือท่ีอาจเกิดข้ึน และจะเปิดเผยถึงการทบัซอ้นของผลประโยชน์ท่ีมี

อยู่หรือท่ีอาจเกิดข้ึนเป็นลายลกัษณ์อกัษรโดยทนัทีใหอ้ินแกรม  

ไมโคร ทราบเมื่อไดท้ราบถึงการทบัซอ้นของผลประโยชน์น้ัน 

ควำมหมำยของค ำที่ใช ้

• ผูท้ี่มีควำมสมัพนัธก์บัอินแกรม ไมโคร” หมายถึงพนักงาน

ของอินแกรม ไมโคร

• สมำชิกในครอบครวัใกลช้ิด” หมายถึง คู่สมรส บุตร และคู่

สมรสของบุตร พี่น้อง และคูส่มรสของพี่น้อง และบิดามารดา

และบิดามารดาของคู่สมรส

19. ขอ้ก ำหนดและขอ้จ  ำกดัเพ่ิมเติมของผูจ้ดัหำสินคำ้

19.1  ผลิตภัณฑ์และสิ่งท่ีต้องจัดส่งทั้งหมดท่ีจัดส่งให้กับผู้ซื้ อภายใต้

ขอ้ตกลงน้ันอาจอยู่ภายใตข้อ้ก าหนดและขอ้จ ากดัเพิ่มเติมท่ีก าหนด

โดยผูจ้ัดหาสินคา้ของผลิตภัณฑ์น้ัน ซึ่งมีความเกี่ยวขอ้งกับการใช้

งาน  ผูซ้ื้ อจะรับผิดชอบในการท่ีจะท าใหม้ัน่ใจว่าตนจะปฏิบัติตาม

ขอ้จ ากดัและขอ้ก าหนดดงักล่าวขอ้ใดขอ้หน่ึง และทั้งหมดแต่เพียงผู้

เดียว ถา้ผูจ้ัดหาสินคา้รายใดหา้มมิใหอ้ินแกรม ไมโคร จ าหน่าย

ผลิตภัณฑ์หรือสิ่งท่ีตอ้งจดัส่งบางรายการใหก้ับผูซ้ื้ อแลว้ อินแกรม 

ไมโคร จะสงวนสิทธ์ิท่ีจะไม่จ าหน่ายผลิตภัณฑ์หรือสิ่งท่ีตอ้งจัดส่ง

ดงักล่าวใหก้บัผูซ้ื้ อ 

19.2  โดยเป็นการเพิ่มเติมจากขอ้ก าหนดและเงื่อนไขน้ี และเมื่อผูจ้ดัหา

สินคา้ผลิตภณัฑแ์ละ/หรือการบริการไดก้ าหนดไวแ้ลว้ อินแกรม ไม

โคร อาจใชข้อ้ก าหนดเพิ่มเติมท่ีผูจ้ดัหาสินคา้ดงักล่าวก าหนดไวก้บั

ผูซ้ื้ อ ส าหรบัผลิตภณัฑ/์การบริการใด ๆ ซึ่งจะผูกมดัผูซ้ื้ อและ/หรือ

ลูกคา้ของผูซ้ื้ อ โดยผูซ้ื้ อจะมีหน้าที่ในการแจง้ถึงขอ้ก าหนดตามท่ีใช้

บงัคบัเหล่าน้ีใหก้บัลูกคา้ของตน เพื่อใหแ้น่ใจว่าทางลูกคา้ไดป้ฏิบัติ

ตามขอ้ก าหนดของผูจ้ดัหาสินคา้ ในกรณีท่ีผูซ้ื้ อไม่สามารถกระท า

เช่นน้ันไดแ้ลว้ ผูซ้ื้ อจะตอ้งชดเชยค่าเสียหายใหก้บัอินแกรม ไมโคร 

ต่อการสูญเสีย ความเสียหาย ขอ้กล่าวหา หรือหน้ีสินใด ๆ ท่ีอินแก

รม ไมโคร อาจประสบ อันเป็นสาเหตุมาจากการผิดสญัญาของผูซ้ื้ อ 

เพื่อเป็นการหลีกเลี่ยงขอ้สงสยัแลว้ ขอ้ก าหนดใด ๆ ท่ีผูจ้ดัหาสินคา้

ของอินแกรม ไมโคร ได้ก าหนดไวส้ าหรับผู้ซื้ อน้ันอาจระบุไวบ้น

ช่องทางออนไลน์ หรืออินแกรม ไมโครจะท าการสื่อสารเป็นลาย

ลักษณ์อักษรให้กับทางผู้ซื้ อทราบ หรือระบุไว ้ในค าอธิบายท่ี

เกี่ยวกบัโครงการ (Statement of Work) หรือใบเสนอราคาของอิน

แกรม ไมโคร และจะถือว่าผูซ้ื้ อยอมรับขอ้ก าหนดดังกล่าวโดยชัด

แจง้ด้วยการท่ี (1) ผู้ซื้ อลงนามในขอ้ก าหนดและเงื่อนไขน้ี หรือ 

(2) ผูซ้ื้ อท าการสัง่ซื้ อสินคา้กบัอินแกรม ไมโคร หรือ (3) ผูซ้ื้ อหรือ

ลูกคา้ของผูซ้ื้ อรับผลิตภัณฑห์รือการบริการใด ๆ จากอินแกรม ไม

โคร หรือผูจ้ดัหาสินคา้ โดยพิจารณาถึงสิ่งท่ีเกิดข้ึนก่อนเป็นส าคญั

19.3  ในกรณีท่ีมีความขดัแยง้ระหว่างขอ้ก าหนดเพิ่มเติมท่ีระบุไวใ้นท่ีน้ี 

กบัขอ้ก าหนดมาตรฐานของอินแกรม ไมโคร แลว้ ใหพ้ิจารณาถึง

ขอ้ก าหนดมาตรฐานของอินแกรม ไมโคร ท่ีระบุไวใ้นท่ีน้ีเป็นส าคญั 

20. ควำมเป็นส่วนตวัและขอ้มูลส่วนบุคคล

20.1  อินแกรม ไมโคร อาจรวบรวม ด าเนินการ ใช ้และเปิดเผยขอ้มูล

ส่วนบุคคลท่ีเกี่ยวกับผูซ้ื้ อ (ซึ่งรวมถึงเจา้หน้าท่ีและพนักงานของผู้

ซื้ อ) และ/หรือลูกคา้ของผูซ้ื้ อจากแหล่งขอ้มูลท่ีมีความหลากหลาย 

ซึ่งรวมถึงแหล่งขอ้มูลท่ีได้รับมาจากผูซ้ื้ อและ/หรือลูกคา้ของผูซ้ื้ อ

โดยตรง จากผู้ใช้เว็บไซต์รายอื่น ๆ ของอินแกรม ไมโคร จากผู้

จ าหน่ายต่อและผูจ้ดัจ าหน่าย จากผูจ้ าหน่าย จากผูใ้หบ้ริการ จากผู้

จดัหาขอ้มูลภายนอก จากบริษัทในเครือของอินแกรม ไมโคร และ

ผ่านการประมวลผลของเว็บไซตข์องอินแกรม ไมโคร โดย อินแกรม 

ไมโคร อาจถ่ายโอนขอ้มูลของผู้ซื้ อไปยังภายนอกอาณาเขตโดย

เป็นไปตามขอ้ก าหนดของกฎหมาย 
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20.2  ผูซ้ื้ อยินยอมใหอ้ินแกรม ไมโคร รวบรวม ใช ้และเปิดเผยขอ้มูล

ส่วนบุคคล หรือข้อมูลส่วนตัวบางอย่างท่ี เกี่ยวกับผู้ซื้ อ  เพื่ อ

วตัถุประสงคท่ี์มีความหลากหลาย อนัรวมถึง 

(ก) เพื่อตรวจสอบความน่าเชื่อถือทางดา้นการเงิน 

(ข) เพื่อจัดหาผลิตภัณฑ์และการบริการ รวมถึงผู้จัดหาสินค้า

ใหก้บัผูซ้ื้ อและ/หรือลูกคา้ และฝ่ายบริหารของผูซ้ื้ อ 

(ค) สื่อสารกบัผูซ้ื้ อ และ/หรือผูจ้ดัหาสินคา้เกี่ยวกบัผลิตภณัฑแ์ละ

การบริการ ท่ีอินแกรม ไมโคร หรือหุน้ส่วนหรือบริษัทในเครือ

ของอินแกรม ไมโคร อาจจดัใหม้ีแก่ผูซ้ื้ อ และ/หรือลูกคา้ของผู้

ซื้ อ ซึ่งรวมถึงเพื่อวัตถุประสงค์ในการท าการตลาดและการ

จ าหน่าย 

(ง) เพื่อบงัคบัใชข้อ้ก าหนดเหล่าน้ี และนโยบายท่ีเกี่ยวขอ้งอ่ืน ๆ 

และ 

(จ) เพื่อปฏิบติัตามกฎหมายท่ีเกี่ยวขอ้ง 

20.3  ดว้ยการรอ้งขอเป็นลายลกัษณ์อกัษรจากผูซ้ื้ อแลว้ อินแกรม ไมโคร 

จะด าเนินการดงัต่อไปน้ี 

(ก) ท าใหผู้ซ้ื้ อสามารถเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบคุคลหรือขอ้มูลส่วนตวั 

ใด ๆท่ีเกี่ยวขอ้งกบัผูซ้ื้ อหรือลูกคา้ของผูซ้ื้ อท่ีอินแกรม ไมโคร 

มีอยู่ และ 

(ข) แกไ้ขหรือเปลี่ยนแปลงขอ้มูลส่วนบุคคล หรือขอ้มูลส่วนตัวท่ี

เกี่ยวขอ้งกบัผูซ้ื้ อ หรือลูกคา้ท่ีไม่ถูกตอ้งหรือไม่เป็นปัจจุบันท่ี

อินแกรม ไมโคร มีอยู่ 

20.4  อินแกรม ไมโคร จะรวบรวม ใช ้จดัเก็บ ประมวลผล เปิดเผย และ/

หรือลบขอ้มูลส่วนบุคคลหรือขอ้มูลส่วนตัวของผูซ้ื้ อตามกฎหมายท่ี

เกี่ยวขอ้ง ค าชี้ แจงเกี่ยวกบัความเป็นส่วนตวัของอินแกรม ไมโคร ซึ่ง

อาจมีการแกไ้ขให้เป็นปัจจุบันเป็นครั้งคราวน้ันสามารถอ่านได้

ท่ี https://corp.ingrammicro.com/privacy-statement.aspx ห รื อ

ตามท่ีต่าง ๆ ท่ีอินแกรม ไมโคร อาจเพิ่มเติมไวเ้ป็นครั้งคราว ผูซ้ื้ อ

ทราบดีว่าตนไดอ้่านและท าความเขา้ใจค าชี้ แจงเกี่ยวกบัความเป็น

ส่วนตัวของอินแกรม ไมโคร ขา้งตน้แลว้ และยินยอมตลอดเวลาท่ี

จะไม่กระท าการอันใดอนัเป็นการฝ่าฝืนค าชี้ แจงเกี่ยวกบัความเป็น

ส่วนตวัน้ี 

20.5  ผู้ซื้ อรับรองและแสดงให้เห็นว่าตนได้ปฏิบั ติตามกฎหมายท่ี

เกี่ยวกับขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีบังคับใชท้ั้ งหมด และได้มาซึ่งความ

ยินยอมตามท่ีจ าเป็นจากทางลูกค้าของตน สิทธิทางกฎหมาย

ทั้งหมดท่ีต้องใชใ้นการโอน และบุคลากรของผู้ซื้ อซึ่งเป็นเจา้ของ

ขอ้มูลท่ีเปิดเผย/ท่ีจะเปิดเผยใหก้บัอินแกรม ไมโคร เพื่อใหอ้ินแก

รม ไมโคร รวบรวม ประมวลผล ใช ้โอน และเปิดเผยขอ้มูลส่วน

บุคคลเกี่ยวกับลูกคา้หรือบุคลากรของผู้ซื้ อใหก้ับบุคคลอื่น ไม่ว่า

ภายในหรือภายนอกอาณาเขต 

21. ขอ้ก ำหนดทัว่ไป

21.1  คู่สัญญาตกลงว่าจะมีการท าสัญญาแยกออกมาในแต่ละครั้งท่ีผูซ้ื้ อ

ไดร้บัสินคา้และการบริการจาก อินแกรม ไมโคร ตามขอ้ก าหนดใน

การจ าหน่ายของอินแกรม ไมโคร ฉบับท่ีใชใ้นขณะน้ัน ผู้ซื้ อควร

อ่านข้อก าหนดปัจจุบันของอินแกรม  ไม โคร จาก เว็บ ไซต ์

http://th.ingrammicro.com ก่อนท าการสัง่ซื้ อผลิตภณัฑ ์โดยการท่ี

ผูซ้ื้ อท าการสัง่ซื้ อผลิตภัณฑ์และ/หรือการบริการกับอินแกรม ไม

โคร เป็นครั้งคราว หรือโดยการท่ีผูซ้ื้ อรบัผลิตภัณฑห์รือการบริการ

แลว้น้ัน จะถือว่าผูซ้ื้ อยอมรับและยินยอมว่าจะมีการน าขอ้ก าหนด

การจ าหน่ายสินคา้ฉบบัปัจจุบัน (และเอกสารอื่น ๆ ท่ีไดอ้า้งถึงโดย

ชดัแจง้ภายในขอ้ก าหนดการจ าหน่ายน้ี) ตามท่ีแสดงไวบ้นเว็บไซต ์

http://th.ingrammicro.com ในตอนท่ีท าการสัง่ซื้ อน้ัน มาบังคบัใช้

กบัค าสัง่ซื้ อ และจะไม่มีการรวมขอ้ก าหนดและเงื่อนไขอื่นทั้งหมด

ตามท่ีกฎหมายอนุญาตในขอบเขตสูงสุด (ไม่ว่าจะระบุไวใ้นค า

สัง่ซื้ อสินคา้หรือไม่) เขา้ไวด้ว้ยกนั 

21.2  การแจง้ใหท้ราบ การรอ้งขอ ความตอ้งการ และการสื่อสารอื่น ๆ 

ท่ีคู่สัญญาฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงอาจตอ้งการท่ีจะท ากับคู่สัญญาอีกฝ่าย

หน่ึงน้ันจะต้องอยู่ในรูปแบบท่ีเป็นลายลักษณ์อักษร และส่งมอบ

ใหแ้ก่คู่สัญญาอีกฝ่ายหน่ึงดว้ย (1) การจดัส่งใหก้ับเจา้หน้าท่ีของ

คู่สญัญาฝ่ายดังกล่าวดว้ยตนเอง (2) การส่งจดหมายโดยไปรษณีย์

ลงทะเบียนหรือไปรษณียร์ับรอง เอกสารตรวจรับคืนเขา้คลังท่ีรอ้ง

ขอ หรือผ่านการบริการจัดส่งท่ีเป็นท่ีรูจ้ักภายในประเทศให้กับ

คู่สัญญา โดยส่งไปยงัท่ีอยู่ของคู่สัญญาฝ่ายดังกล่าวตามท่ีระบุไวใ้น

ท่ีน้ี ซึ่งเป็นท่ีอยู่บริษัทอย่างเป็นทางการของคู่สัญญาฝ่ายดังกล่าว 

หรือท่ีอยู่อื่น ๆ ตามท่ีคู่สัญญาอาจก าหนดไวต้่อไป หรือ (3) การ

ส่งโทรสารหลังจากท่ีไดร้ับการยืนยนัเป็นลายลักษณ์อักษรตามขอ้ 

(2) ขา้งตน้ หนังสือบอกกล่าวส าหรับอินแกรม ไมโคร น้ันจะตอ้ง

ส่งไปท่ี บริษัท อินแกรม ไมโคร (ประเทศไทย) จ  ำกัด 59/1 ซ.

สุขุม วิท 16 (สำม มิตร) แขวงคลองเตย เขตคลองเตย

กรุงเทพฯ 10110 ประเทศไทย โดยส่งถึงฝ่ำยกฎหมำย

21.3  การเปลี่ยนแปลงขอ้ก าหนดเหล่าน้ีท่ีกระท าโดยผูซ้ื้ อน้ันจะไม่มีผล

บังคับใช ้นอกเสียจากว่าจะมีการท าเป็นลายลักษณ์อักษรและลง

นามโดยเจา้หน้าท่ีผูม้ีอ านาจถูกตอ้งของคู่สญัญาทั้งสองฝ่าย 

21.4  ในกรณีท่ีขอ้ก าหนดใด ๆ ในขอ้ก าหนดและเงื่อนไขน้ีเป็นโมฆะ ไม่

ถูกตอ้งตามกฎหาย หรือไม่สามารถบังคบัใชไ้ดแ้ลว้น้ัน ขอ้ก าหนด

ดังกล่าวจะถูกตีความ หรือแยกพิจารณาออกเป็นส่วน ๆ ภายใน

ขอบเขตของการเป็นโมฆะ หรือการไม่สามารถบังคับใชไ้ด ้และจะ

ไม่มีทางใดท่ีจะส่งผลต่อความสมบูรณ์ ความถูกตอ้งตามกฎหมาย 

การบงัคบัใชไ้ดต้ามกฎหมายของขอ้ก าหนดท่ีเหลืออยู่ 

21.5  ขอ้ก าหนดและเงื่อนไขเหล่าน้ีเป็นการผูกมดั และจะเป็นประโยชน์

ต่อคู่สัญญาในท่ีน้ี รวมถึงตัวแทน ผู้สืบทอด และผู้รับโอนสิทธิท่ี

ไดร้บัการยินยอม 

21.6  อินแกรม ไมโคร อาจตรวจสอบสถานท่ี บุคลากร บัญชี และบนัทึก

ของผูซ้ื้ อเมื่อใดก็ได ้โดยแจง้ใหท้างผูซ้ื้ อทราบล่วงหน้าตามสมควร

เป็นลายลักษณ์อักษร ผูซ้ื้ อตกลงท่ีจะจัดท าบันทึกเกี่ยวกับการซื้ อ

ผลิตภัณฑ์และ/หรือการบริการท่ีเกี่ยวขอ้งกับการท างานภายใต้

ขอ้ตกลงฉบับน้ีอย่างสมบูรณ์ ถูกตอ้ง และโดยละเอียด ซึ่งรวมถึง

รายชื่อคู่สญัญาทั้งหมดท่ีซื้ อผลิตภณัฑแ์ละ/หรือการบรกิารจากผูซ้ื้ อ 

เมื่อ  อินแกรม ไมโคร รอ้งขอแลว้ ผูซ้ื้ อจะยินยอมและอนุญาตให ้

อินแกรม ไมโคร และ/หรือตัวแทนผู้มีอ านาจเขา้ตรวจตราและ

ตรวจสอบบันทึกทั้งหมดท่ีเกี่ยวข้องกับข้อตกลงฉบับน้ี เพื่อลง

ความเห็นถึงการปฏิบติัตามและการควบคุมท่ีเกี่ยวขอ้งกบักฎหมาย

ว่าดว้ยการกระท าอนัเป็นการทุจริตขา้มชาติของสหรัฐอเมริกา ค.ศ. 

1977 กฎหมายต่อตา้นการติดสินบน หรือกฎหมายท่ีบังคบัใชอ้ื่น 

ๆ และกฎระเบียบท่ีเกี่ยวขอ้งกบัการต่อตา้นการทุจริต การต่อตา้น 

https://corp.ingrammicro.com/privacy-statement.aspx
http://th.ingrammicro.com/
http://th.ingrammicro.com/
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การติดสินบน หรือการควบคุมการส่งออก ผูซ้ื้ อจะใหค้วามร่วมมือ

อย่างเต็มท่ีในการตรวจสอบดังกล่าว ในกรณีท่ีผู้ซื้ อไม่สามารถ

จัดท าบันทึกขอ้มูลดังกล่าวตามท่ีก าหนดไวใ้นขอ้ตกลงฉบับน้ีได้

แลว้ อินแกรม ไมโคร อาจด าเนินการแกไ้ขตามดุลพินิจของตน ซึ่ง

รวมถึง แต่ไม่จ ากัดโดย การเรียกเก็บค่าธรรมเนียมการตรวจสอบ 

และการบอกเลิกขอ้ตกลงฉบับน้ี ถ้าการตรวจสอบเผยใหเ้ห็นถึง

ความคลาดเคลื่อนใด ๆ แล้ว ผู้ซื้ อจะเป็นผู้รับผิดชอบค่าใช้จ่าย

ทั้งหมดส าหรับการตรวจสอบดังกล่าว และจะชดใช้ค่าเสียหาย

ใหก้บัอินแกรม ไมโคร เต็มจ านวนส าหรบัความเสียหายใด ๆ หรือ

จะชดเชยค่าเสียหายแทน  อินแกรม ไมโคร ส าหรบัความเสียหายท่ี

เกิดข้ึนอนัเป็นผลมาจากการตรวจสอบดงักล่าวของอินแกรม ไมโคร 

21.7  ผูซ้ื้ อยินยอมว่า การไม่สามารถใชห้รือความล่าชา้ในการใชส้ิทธิ

หรืออ านาจภายใตข้อ้ก าหนดและเงื่อนไขน้ีของอินแกรม ไมโคร จะ

ไม่ถือเป็นการสละสิทธ์ิในสิทธิน้ัน หรือการใชส้ิทธิหรืออ านาจครั้ง

เดียวหรือแต่บางส่วนน้ันจะไม่ถือเป็นการท าใหห้มดโอกาสในการ

ใชส้ิทธิอื่นใดในภายภาคหน้า 

21.8  ค าอธิบายในท่ีน้ีน้ันมีไวเ้พื่อวตัถุประสงคใ์นการอา้งอิงเท่าน้ัน และ

จะไม่มีผลต่อการตีความหรือการแปลความของขอ้ตกลงใด ๆ ท่ีให้

ไวใ้นท่ีน้ี 

21.9  ผูซ้ื้ อจะไม่โอนสิทธิหรือพยายามท่ีจะโอนสิทธิและขอ้ผูกพันใด ๆ 

ของตนภายใตข้อ้ตกลงฉบับน้ี อินแกรม ไมโคร อาจโอนสิทธิค าสัง่

ซื้ อใด ๆ ท่ีไดร้ับจากผูซ้ื้ อใหก้บับุคคลภายนอกได ้ซึ่งจะถือว่าไดร้ับ

การยินยอมจากผูซ้ื้ อแลว้เมื่อมีการแจง้ใหท้างผู้ซื้ อทราบเป็นลาย

ลกัษณ์อกัษร  

21.10 ขอ้ก าหนดและเงื่อนไข (และขอ้ตกลงใด ๆ ท่ีไดท้ าข้ึนน้ัน) 

จะตีความ  แปลความ และบังคับใชภ้ายใตแ้ละตามกฎหมายของ

ประเทศไทย โดยจะไม่พิจารณาถึงการทับซ้อน หรือกฎ หรือ

หลักการในการเลือกกฎหมายซึ่งอาจอ้างถึงกฎหมายของเขต

อ านาจอื่น ผู้ซื้ อยินยอม ท่ีจะใช้สิทธิหรือการเยียวยาใด ๆ ท่ี

เกี่ยวขอ้งกับขอ้ก าหนดและเงื่อนไขแต่เพียงในประเทศไทยเท่าน้ัน 

และจะยื่นเรื่องไปยงัขอบเขตอ านาจศาลกรุงเทพฯ เมื่อเกิดขอ้พิพาท

หรือความขัดแยง้ข้ึนอันเน่ืองมาจากขอ้ก าหนดและเงื่อนไขเหล่าน้ี 

อนุสญัญาสหประชาชาติว่าดว้ยสญัญาซื้ อขายสินคา้ระหว่างประเทศ

จะไม่น ามาบงัคบัใชก้บัขอ้ก าหนดและเงื่อนไขเหล่าน้ี 

21.11 ภายในขอบเขตท่ีกฎหมายอนุญาต ในกรณีท่ีเน้ือหาใน

ขอ้ก าหนดฉบับภาษาไทยและภาษาอังกฤษไม่ตรงกันแล้ว ให้

พิจารณาฉบบัภาษาองักฤษเป็นส าคญั 

21.12 นอกจากตามท่ีระบุไว ้ในข้อ 19 ข้อก าหนดเหล่าน้ีและ

เอกสารใด ๆ ท่ีกล่าวถึงในข้อก าหนดน้ันจะประกอบกันเป็น

ขอ้ตกลงเกี่ยวกบัการจ าหน่ายผลิตภณัฑข์องอินแกรม ไมโคร ใหก้บั

ผูซ้ื้ อทั้งหมด และจะน ามาใชแ้ทนขอ้ตกลงร่วมกัน ขอ้ตกลง และ

สัญญาท่ีท า ข้ึนก่อนหน้าทั้ งหมด นอกเสียจำกว่ำจะมีกำร

ยินยอมโดยชัดแจง้เป็นลำยลกัษณอ์กัษร และยกเวน้ตำมที่

ระบุไวใ้นขอ้ 19 แลว้ ขอ้ก ำหนดและเงื่อนไขฉบับอื่นหรือ

ที่เพิ่มเติมขึ้ นมำใด ๆ ในค ำสัง่ซ้ือ ใบแจง้หน้ี หรือเอกสำร 

อื่นใดดังกล่ำวที่ผู ซ้ื้อจัดส่งมำใหน้ั้นจะถูกปฏิเสธโดยชัด

แจง้และจะไม่มีผลในกำรน ำมำบงัคบัใช ้ 

ขำ้พเจำ้/เรำไดอ้่ำนและท ำควำมเขำ้ใจขอ้ก ำหนดน้ีโดยถี่

ถว้นแลว้ ขำ้พเจำ้/เรำยืนยันว่ำขำ้พเจำ้นั้นเป็นตัวแทนผูมี้

อ  ำนำจถูกตอ้ง และขำ้พเจำ้/เรำตกลงตำมและจะกระท ำ

กำรเพื่อเป็นกำรปฏิบตัิตำมขอ้ก ำหนดน้ี 

ลำยมือชื่อ/ตรำประทบับริษัท:_________________________ 

ช่ือ:__________________________________________________ 

ต ำแหน่ง:____________________________________________ 

วนัที่:________________________________________________ 




